
  

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

 

nájom hnuteľných vecí - náradie od spoločnosti Premac, spol. s r.o. 

 

 

 

 

 

Článok I 

Úvodné ustanovenia 

1.1 Poskytovateľom služieb informačnej spoločnosti (ďalej len „Kontrakčný mechanizmus“), umiestnenej na 

webovom sídle www.premac.sk, link: www.premac.sk/prenajom-naradia  (ďalej len „Web“) je 

spoločnosť Premac, spol. s r.o., IČO 17 316 138, so sídlom Stará Vajnorská 25, 831 04 Bratislava, zápis 

v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka č. 864/B, DIČ 20 2033 2237, IČ 

DPH SK20 2033 2237, e-mail: naradie@premac.sk, telefónne číslo: +421 2 492 79 111(ďalej len 

„Prevádzkovateľ“). 

1.2 Prevádzkovateľ je spoločnosť, ktorá prostredníctvom Webu prenajíma hnuteľné veci a to náradie, ktoré 

vlastní a ktorého presný zoznam je prístupný na Webe (ďalej spolu alebo jednotlivo len „náradie”) s tým, 

že prenajaté náradie je potrebné si prísť prevziať a aj odovzdať v sídle Prevádzkovateľa  na adrese: 

Premac, spol. s r.o., Stará Vajnorská 25, 831 04 Bratislava počas otváracích hodín Prevádzkovateľa. 

1.3 Používateľ Webu, ktorý je plne spôsobilý na právne úkony a súčasne disponuje originálnym daňovým 

dokladom (faktúrou, pokladničným blokom a pod.) preukazujúcim kúpu produktov Prevádzkovateľa, si 

môže prostredníctvom Webu objednať nájom náradia pri ktorom mu to funkcionalita Webu umožňuje. 

Úspešným stlačením tlačidla „Odoslať objednávku“ pri konkrétnom náradí a konkrétnej dobe nájmu, 

ktoré si používateľ Webu zvolil sa z neho stáva objednávateľ (ďalej len „Objednávateľ“).  

1.4 Zmluva o nájme hnuteľnej veci v podobe náradia predstavuje dohodu medzi Prevádzkovateľom ako 

prenajímateľom a Objednávateľom ako nájomcom, ktorý sa prostredníctvom Webu rozhodol objednať 

si nájom náradia a Prevádzkovateľ jeho objednávku akceptoval (ďalej len „Zmluva o nájme“). Zmluva 

o nájme sa uzatvára okamihom odoslania akceptácie objednávky zo strany Prevádzkovateľa na 

e-mail uvedený Objednávateľom v jeho objednávke. Súčasťou akceptácie objednávky je vždy aj 

zálohová faktúra Prevádzkovateľa, tieto Všeobecné obchodné podmienky a formulár pre odstúpenie od 

Zmluvy o nájme, ktorý môže použiť Objednávateľ, len vtedy, ak je v Zmluve o nájme v pozícii 

spotrebiteľa a spĺňa podmienky uvedené v týchto Všeobecných obchodných podmienkach a všeobecne 

záväzných právnych predpisoch. Prevádzkovateľ je oprávnený odmietnuť akceptovanie objednávky aj 

v prípade, ak Objednávateľ nespĺňa podmienky uvedené v bode 1.3 týchto VOP alebo nepredložil 

k objednávkovému formuláru daňový doklad podľa bodu 1.3 týchto VOP.  

1.5 Prevádzkovateľ sa prostredníctvom Webu snaží zjednodušiť, zrýchliť a zefektívniť celý kontraktačný 

proces so záujemcami o nájom náradia a preto na uzavretie Zmluvy o nájme a jej riadne plnenie stačí, 

ak sa Objednávateľ oboznámi s obsahom objednávky, vyplní požadované údaje, oboznámi sa s týmito 

Všeobecnými obchodnými podmienkami ako aj so spracúvaním a ochranou osobných údajov, odošle 

objednávku s povinnosťou platby, počká na akceptáciu objednávku a riadi sa tým, čo je v týchto 

Všeobecných obchodných podmienkach uvedené. 
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Článok II 

Objednávka nájmu náradia 

2.1 V prípade, ak má používateľ Webu záujem objednať si nájom ponúkaného náradia je potrebné, aby 

svoju objednávku vykonal podľa nasledovných krokov: 

(i) kliknutím si vybral konkrétny druh náradia, 

(ii) oboznámil sa pri vybranom druhu náradia s výškou jeho nájomného za každý deň nájmu a výškou 

jeho kaucie,  

(iii) zvolil nepretržitú dobu nájmu a to určením dňa začiatku nájmu a dňa konca nájmu, 

(iv) pravdivo a úplne vyplniť všetky údaje objednávkového formulára, ktorý obsahuje: 

- osobné údaje fyzickej osoby, ktorá vykonáva objednávku v rozsahu meno, priezvisko, 

telefónne číslo a e-mailovú adresu, 

- fakturačné údaje nájomcu v rozsahu meno a priezvisko, resp. obchodné meno, adresa 

trvalého pobytu, resp. adresa sídla, resp. IČO, DIČ a IČ DPH, ak boli pridelené, 

(v) po vyplnení objednávkového formulára: 

- skontrolovať vybrané náradie, zvolenú dobu nájmu, nájomné a kauciu, 

- oboznámiť sa a prejaviť súhlas so spracúvaním a ochranou osobných údajov, 

- oboznámiť sa a prejaviť súhlas s týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami, 

- prejaviť súhlas so začatím poskytovania služieb pred uplynutím lehoty na odstúpenie od 

zmluvy (podľa odseku 11.5 Všeobecných obchodných podmienok), 

- nahrať doklad o kúpe produktov spoločnosti Premac v elektronickej podobe.  

(vi) stlačiť tlačidlo „Odoslať objednávku“, ktoré sa považuje za úspešne stlačené len v prípade, ak 

bezprostredná reakcia Webu bude „Objednané“, čo nastane v prípade, ak používateľ vyplnil 

všetky potrebné údaje. 

(vii) v prípade záujmu o nájom aj iného druhu náradia ako vyplýva z bodu (i) tohto odseku alebo aj 

inej doby nájmu ako vyplýva z bodu (iii) tohto odseku treba vždy zopakovať postup podľa bodov 

(i) až (vi) tohto odseku, 

 

2.1 Objednávateľ odoslaním objednávky  vyhlasuje, že: 

(i) uviedol o sebe iba pravdivé, nezavádzajúce a úplne informácie,  

(ii) v plnom rozsahu je spôsobilý na právne úkony, 

(iii) prečítal si, porozumel a súhlasí so spracovaním svojich osobných údajov podľa podmienok 

zverejnených na Webe a  

(iv) prečítal si, porozumel a súhlasí s týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami a chce podľa 

nich uzatvoriť s Prevádzkovateľom Zmluvu o nájme. 

 

Článok III 

Uzavretie Zmluvy o nájme 

3.1 Prevádzkovateľ do 3 pracovných dní od úspešného odoslania objednávky zo strany Objednávateľa 

odošle Objednávateľovi na e-mail uvedený v jeho objednávke akceptáciu objednávky a tým okamihom 

dochádza k uzavretiu Zmluvy o nájme. 

3.2 Tieto Všeobecné obchodné podmienky sú súčasťou každej Zmluvy o nájme uzavretej medzi 

Prevádzkovateľom a Objednávateľom už v pozícii nájomcu (ďalej len „Nájomca“), ak k uzavretiu takejto 

zmluvy došlo na základe návrhu Objednávateľa uskutočneného za použitia Kontrakčného mechanizmu 

na nájom náradia uvedeného na Webe, prostredníctvom objednávky vykonanej podľa ods. 2.1 týchto 

Všeobecných obchodných podmienkach, ktorú Prevádzkovateľ  podľa ods. 3.1 týchto Všeobecných 

obchodných podmienkach akceptoval. 

3.3 V prípade, ak Objednávateľovi nebude do 3 pracovných dní od odoslania objednávky doručený žiadny 



  

e-mail od Prevádzkovateľa alebo dostane od Prevádzkovateľa e-mail, že jeho objednávka nebola 

akceptovaná, tak sa má za to, že k uzavretiu Zmluvy o nájme nedošlo. 

 

Článok IV 

Podmienky nájmu 

4.1 Po uzavretí Zmluvy o nájme je Nájomca: 

(i) oprávnený prísť si prevziať prenajaté náradie na adresu: Premac, spol. s r.o., Stará Vajnorská 25, 

831 04 Bratislava a to počas otváracích hodín Prevádzkovateľa, ktoré sú v pracovné dni od 

pondelka do piatka od 7:00 do 15:00 hod. s tým, že prenajaté náradie si možno v prvý deň 

nájmu prevziať najskôr až od 9:00 hod., 

(ii) alebo ním poverená osoba povinná sa pri prevzatí náradia Prevádzkovateľovi identifikovať 

a podpísať s ním odovzdávací protokol, bez čoho Prevádzkovateľ nemusí prenajaté náradie 

odovzdať, 

(iii) oprávnený používať prenajaté náradie len pre vlastnú potrebu, 

(iv) povinný predložiť Prevádzkovateľovi na nahliadnutie identifikačný doklad (občiansky preukaz, 

pas alebo vodičský preukaz) a originál daňového dokladu podľa bodu 1.3 týchto VOP alebo bodu 

6.1 VOP ak si uplatňuje nárok na zľavu podľa článku VI VOP, 

(v) povinný neumožniť tretej osobe užívať prenajaté náradie, 

(vi) povinný zabezpečiť, aby prenajaté náradie neupustilo územie Slovenskej republiky, 

(vii) užívať prenajaté náradie len spôsobom, na ktoré je určené a riadiť sa pritom návodom na jeho 

použitie, 

(viii) povinný sa o prenajaté náradie riadne starať a nepoškodzovať ho, 

(ix) povinný pred vrátením prenajatého náradia Prevádzkovateľovi ho riadne vyčistiť a vrátiť ho 

v nepoškodenom stave v akom mu bolo odovzdané, s výnimkou bežného opotrebia 

spôsobeného riadnym užívaním, vrátane odovzdaného príslušenstva a dokladov, 

(x) povinný odovzdať Prevádzkovateľovi prenajaté náradie počas jeho otváracích hodín uvedených 

v bode (i) tohto odseku, a to najneskôr v nasledujúci deň po poslednom dni nájmu do 9:00 

hod., pri odovzdaní sa identifikovať a podpísať s Prevádzkovateľom preberací protokol. 

4.2 V prípade rozporu medzi objednávkou a týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami má prednosť 

znenie akceptovanej objednávky. 

 

Článok V 

Nájomné, kaucia a platobné podmienky 

5.1 Presná výška nájomného za dojednanú dobu nájmu ako aj výška kaucie vyplýva z objednávky. 

5.2 Prevádzkovateľ je platcom dane z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“), preto súčasťou nájomného je aj 

DPH vo výške podľa všeobecne záväzných právnych predpisov.  

5.3 Súčasťou akceptácie objednávky je zálohová faktúra na úhradu nájomného a kaucie, ktorej splatnosť 

je štandardne 3 dni, avšak v prípade, ak si Nájomca zvolil skorší deň začiatku nájmu ako sú tu 3 dni od 

uzavretia Zmluvy o nájme, tak splatnosť zálohovej faktúry je v deň zvoleného začiatku nájmu. 

5.4 Zálohovú faktúru je Nájomca povinný zaplatiť bezhotovostne v lehote jej splatnosti a s uvedením aj jej 

variabilného symbolu. Zálohová faktúra sa považuje za uhradenú až okamihom pripísania finančných 

prostriedkov na bankový účet Prevádzkovateľa. 

5.5 Bez riadnej úhrady zálohovej faktúry nie je Prevádzkovateľov povinný odovzdať prenajaté náradie 

Nájomcovi. 

5.6 V prípade, ak Nájomca odovzdá Prevádzkovateľovi prenajaté náradie až po dojednanej dobe nájmu, 

tak je povinný platiť každodenné nájomné až do jeho odovzdania Prevádzkovateľovi. 

5.7 Prenajímateľ' je oprávnený jednostranne započítať svoje pohľadávky, ktoré má voči Nájomcovi na 



  

základe Zmluvy o nájme alebo s ňou akokoľvek súvisiace voči kaucii, ktorú Nájomca zložil na základe 

Zálohovej faktúry. 

5.8 Do 14 dní potom ako Nájomca odovzdá Prevádzkovateľovi prenajaté náradie odošle Prevádzkovateľ 

konečnú faktúru Nájomcovi, spolu aj s finančnými prostriedkami kaucie a prípadnej zľavy. 

5.9 Nájomca súhlasí, aby Prevádzkovateľ vyhotovoval faktúry v elektronickej podobe a doručoval ich 

Nájomcovi na e-mail uvedený v objednávke.  

5.10 V prípade odstúpenia od Zmluvy o nájme je Prevádzkovateľ povinný vrátiť Objednávateľovi nájomné a 

kauciu najneskôr do 14 dní a to bezhotovostným prevodom na číslo účtu (IBAN), z ktorého 

Objednávateľ vykonal úhradu nájomného a kaucie v prospech Prevádzkovateľa, ak Objednávateľ 

neuvedie Prevádzkovateľovi iné číslo účtu, kde si želá zaslať tieto finančné prostriedky. 

5.11 Nájomca nemá právo na vrátenie nájomného v prípade, ak nevyužil svoje právo prevziať si náradie, 

ktoré si u Prevádzkovateľa riadne prenajal. 

 

Článok VI 

Zľava PREMAC 

6.1 Prevádzkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Nájomcovi zľavu z nájomného dojednaného v Zmluve o nájme 

a to v prípade, ak Nájomca pri prevzatí alebo odovzdaní prenajatého náradia predloží 

Prevádzkovateľovi originálny daňový doklad (faktúru, pokladničný blok a pod.) na nahliadnutie a umožní 

mu vyhotovenie si jeho kópie, ktorého predmetom bola kúpa produktov Prevádzkovateľa zo strany 

Nájomcu. 

6.2 Nájomca je oprávnený predložiť len vlastný doklad podľa ods. 6.1 týchto Všeobecných obchodných 

podmienok, nie starší ako 6 mesiacov a len raz. 

6.3 Prevádzkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Nájomcovi nasledovnú zľavu z nájomného vzťahujúceho sa 

k Zmluve o nájme: 

(i) Kliešte na obrubníky - výška zľavy 100% pri odbere tovaru nad 50 kusov,   

(ii) Kliešte na schody - výška zľavy 100% pri odbere tovaru nad 25 kusov schodov,  

(iii) Mechanické nožnice pre uholník Elko - výška zľavy 100% pri odbere tovaru nad 20 ks 

uholníkov, 

(iv) Vákuové kliešte pre veľkoformátové dlažby - výška zľavy 100% pri odbere tovaru nad 100 m2. 

6.4 Prevádzkovateľ v prípade splnenie podmienok pre vznik zľavy podľa bodu 6.3 poskytne Nájomcovi 

zľavu najviac na dobu 7 dní trvania nájmu.  

6.5 Prevádzkovateľ zľavu podľa tohto článku zohľadní v konečnej faktúre podľa ods. 5.8 týchto 

Všeobecných obchodných podmienok. 

 

Článok VII 

Sankcie 

7.1 V prípade, ak Nájomca neodovzdá Prevádzkovateľovi prenajaté náradie v nasledujúci deň po 

poslednom dni nájmu do 9:00 hod., tak sa dostáva do omeškania a v takom prípade má Prevádzkovateľ 

nárok voči Nájomcovi na zmluvnú pokutu vo výške denného nájomného za náradie, s odovzdaním 

ktorého je Nájomca v omeškaní, a to za každý deň omeškania. 

7.2 V prípade, ak Nájomca oznámi Prevádzkovateľovi, že mu prenajaté náradie nevráti (napr. z dôvodu 

jeho zničenia, straty alebo odcudzenia) alebo ak sa o tom Prevádzkovateľ dozvedel inak alebo ak 

omeškanie Nájomcu s vrátením prenajatého náradia trvá viac ako 10 dní,  má Prevádzkovateľ nárok 

voči Nájomcovi na zmluvnú pokutu vo výške kaucie zaplatenej Nájomcom a tiež je oprávnený od 

Nájomnej zmluvy odstúpiť. Prevádzkovateľ je oprávnený svoj nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty 

jednostranne započítať voči nároku Nájomcu na vrátenie kaucie.  

7.3 Právo na náhradu škody v celej výške nie je poplatkom za omeškanie a ani zmluvnou pokutou dotknuté. 



  

 

Článok VIII 

Doba trvania Zmluvy o nájme 

8.1 Zmluva o nájme sa uzatvára na dobu určitú a to do odovzdania prenajatého náradia späť 

Prevádzkovateľovi a v prípade, ak si Nájomca prenajaté náradie neprevzal, tak do dňa dojednaného 

konca nájmu. 

 

Článok IX 

Miesto plnenia 

9.1 Miesto prevzatia a aj odovzdania prenajatého náradia je sídlo Prevádzkovateľa na adrese: Premac, 

spol. s r.o., Stará Vajnorská 25, 831 04 Bratislava počas jeho otváracích hodín uvedených v ods. 4.1 

bod (i) týchto Všeobecných obchodných podmienok. 

 

Článok X 

Práva a povinnosti zmluvných strán 

10.1 Prevádzkovateľ sa zaväzuje riadne pripraviť prenajaté náradie na jeho odovzdanie Nájomcovi. Nájomca 

berie na vedomie, že náradie je cyklicky prenajímané a preto z dôvodov nie na strane Prenajímateľa sa 

môže stať, že Prenajímateľ nemusí byť schopný prenajaté náradie pripraviť Nájomcovi načas a to 

predovšetkým v prípadoch, ak predchádzajúci Nájomca nevráti prenajaté náradie včas alebo ho vráti 

poškodené alebo v nevyhovujúcom stave a preto v takom prípade neporuší Prevádzkovateľ žiadnu 

svoju povinnosť voči Nájomcovi a je tiež oprávnený od Zmluvy o nájme odstúpiť podľa ods. 11.2 bod (i) 

týchto Všeobecných obchodných podmienok. 

10.2 Nájomca alebo fyzická osoba konajúca za Nájomcu pri preberaní náradia od Prevádzkovateľa je 

povinná sa identifikovať Prevádzkovateľovi identifikačným dokladom a umožniť Prevádzkovateľovi 

vyhotoviť si z neho kópiu, aby bola nesporná identita osoby, ktorej prenajaté náradie Prevádzkovateľ 

odovzdal. 

10.3 Prevádzkovateľ zodpovedá Nájomcovi za prípadné vady ním prenajatého náradia podľa všeobecne 

záväzných právnych predpisov. V prípade, ak má prenajaté náradie vady, pre ktoré ho Nájomca nemôže 

riadne užívať alebo ktoré také užívanie sťažujú, tak má Nájomca právo, aby mu Prenajímateľ poskytol 

iné náradie slúžiacu tomu istému účelu a okrem toho má Nájomca právo aj na odpustenie nájomného 

alebo na zľavu z nájomného za dobu, po ktorú nemohol náradie pre jeho vadu riadne užívať buď vôbec, 

alebo len za sťažených podmienok. 

10.4 Nájomca je povinný si náradie pred jeho prevzatím riadne skontrolovať. 

10.5 Nájomca je povinný akúkoľvek vadu náradia bezodkladne oznámiť Prevádzkovateľovi. 

10.6 Výhradne Nájomca zodpovedá za to, že náradie sa počas nájmu bude používať len v súlade s účelom, 

na ktorý je určené. 

10.7 Výhradne Nájomca zodpovedá za dodržiavanie všetkých predpisov ohľadne bezpečnosti a ochrany 

zdravia pri práci a manipulácii s prenajatým náradím. 

10.8 Nájomca je povinný chrániť prenajaté náradie pred poškodením, zničením, stratou alebo odcudzením. 

10.9 Nájomca je povinný bezodkladne oznámiť Prevádzkovateľovi poškodenie, zničenie, stratu alebo 

odcudzenie prenajatého náradia. V týchto prípadoch končí nájom dňom odovzdania poškodeného 

náradia  Prevádzkovateľovi a v prípadoch zničenia, straty alebo odcudzenia prenajatého náradia dňom 

doručenia takéhoto oznámenia zo strany Nájomcu Prevádzkovateľovi. 

10.10 Prevádzkovateľ a Nájomca sa zaväzujú poskytnúť si potrebnú súčinnosť, tak aby došlo k riadnemu 

naplneniu predmetu Zmluvy o nájme. 

 

  



  

Článok XI 

Skončenie Zmluvy o nájme 

11.1 Zmluva o nájme skončí uplynutím času, na ktorý bola dohodnutá alebo ju možno skončiť vzájomnou 

dohodou zmluvných strán alebo písomným odstúpením.  

11.2 Odstúpiť od Zmluvy o nájme možno len v písomnej forme a v nasledovných prípadoch: 

(i) zo strany Prevádzkovateľa, ak z dôvodu, ktorý nezavinil nedokáže pripraviť prenajatý stroj na 

riadne odovzdanie Nájomcovi; 

(ii) zo strany Prevádzkovateľa, ak omeškanie Nájomcu s vrátením prenajatého náradia trvá viac ako 

10 dní 

(iii) zo strany Nájomcu, ak je podľa právneho poriadku Slovenskej republiky v Zmluve o nájme 

v pozícii spotrebiteľa, tak má právo aj bez uvedenia dôvodu do 14 dní od uzavretia Zmluvy 

o nájme od nej odstúpiť, okrem prípadu podľa ods. 11.5 prvá veta týchto Všeobecných 

obchodných podmienok. 

11.3 Prevádzkovateľ je oprávnený doručiť Nájomcovi odstúpenie od Zmluvy o nájme elektronicky na e-mail 

uvedený v objednávke alebo listinne na adresu uvedenú v objednávke. 

11.4 Nájomca je oprávnený doručiť Prevádzkovateľovi odstúpenie od Zmluvy o nájme elektronicky na e-mail 

naradie@premac.sk alebo listinne na adresu Premac, spol. s r.o., Stará Vajnorská 25, 831 04 

Bratislava. 

11.5 V prípade, ak dôjde k uzavretiu Zmluvy o nájme, v ktorej deň začiatku nájmu začína skôr ako o 15 dní 

od uzavretia Zmluvy o nájme, tak Nájomca stráca po úplnom skončení nájmu právo na odstúpenie od 

Zmluvy o nájme. Ak k odstúpeniu dôjde pred úplným skončení nájmu zo strany Nájomcu, tak 

Prevádzkovateľ má nárok na nájomné vo výške skutočne poskytnutého plnenia. 

11.6 V prípade, ak dôjde k odstúpeniu od Zmluvy o nájme zo strany Nájomcu, tak aj v takom prípade znáša 

Nájomca náklady na vrátenie náradia Prevádzkovateľovi.  

11.7 V prípade, ak nebude zálohová faktúra zo strany Nájomcu riadne a včas uhradená, tak Zmluva o nájme 

sa automaticky od počiatku zrušuje.  

11.8 Predtým ako Prevádzkovateľ odstúpi od Zmluvy o nájme podľa ods. 11.2 bod (i) týchto Všeobecných 

obchodných podmienok je oprávnený navrhnúť Nájomcovi zmenu podmienok uvedených v objednávke, 

predovšetkým v zmene doby nájmu alebo druhu prenajatého náradia. V prípade, ak s navrhovanou 

zmenou bude Nájomca súhlasiť, tak v predmetnom rozsahu dôjde k zmene obsahu uzavretej Zmluvy 

o nájme. 

 

Článok XII 

Doručovanie 

12.1 Všetky jednostranné úkony pre ktoré Zmluva o nájme alebo všeobecne záväzné právne predpisy 

požadujú písomnú formu si Prevádzkovateľ a Objednávateľ, ako aj Nájomca doručujú v listinnej alebo 

v elektronickej podobe a to prostredníctvom ich kontaktných údajov uvedených u Objednávateľa, resp. 

Nájomcu v objednávke a u Prevádzkovateľa na e-mail naradie@premac.sk alebo na adresu Premac, 

spol. s r.o., Stará Vajnorská 25, 831 04 Bratislava. 

12.2 Kvôli rýchlosti a efektívnosti vzájomnej komunikácie sa Prevádzkovateľ, Objednávateľ a Nájomca 

dohodli na preferencii elektronickej komunikácie a to prostredníctvom Webu alebo e-mailov. Písomnosti 

doručované v elektronickej podobe vyvolávajú rovnaké účinky ako písomnosti doručované v listinnej 

podobe.  

12.3 Informácie doručované v elektronickej podobe sa považujú za doručené v deň ich odoslania alebo 

sprístupnenia adresátovi a informácie doručované listinne sa považujú za doručené dňom ich prevzatia, 

dňom odmietnutia ich prevzatia alebo dňom vrátenia zásielky odosielateľovi, ak neboli doručené 

adresátovi z akéhokoľvek dôvodu. 
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Článok XIII 

Záverečné ustanovenia 

13.1 V prípade, ak by niektoré ustanovenia Zmluvy o nájme mali byť neplatnými alebo neúčinnými už v čase 

jej uzavretia, alebo ak sa nimi stanú neskôr po uzavretí Zmluvy o nájme, tak tým nie je tým dotknutá 

platnosť ostatných ustanovení Zmluvy o nájme. Namiesto neplatných alebo neúčinných ustanovení 

Zmluvy o nájme sa použijú ustanovenia všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej 

republiky, ktoré sú im svojim obsahom a účelom najbližšie.  

13.2 V prípade rozporu medzi objednávkou a týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami má prednosť 

znenie akceptovanej objednávky. 

13.3 Uzatvorením Zmluvy o nájme Nájomca súhlasí s podmienkami spracúvania a ochrany osobných údajov 

zverejnenými na Webe, podľa ktorých Prevádzkovateľ spracúva a chráni osobné údaje. 

13.4 Objednávateľ ako aj Nájomca môže uplatňovať u Prevádzkovateľa prípadné sťažnosti, reklamácie 

alebo podnety súvisiace s Webom, poskytovaním služieb podľa Zmluvy o nájme, ako aj do skončenia 

Zmluvy o nájme môžu tiež klásť otázky či v spolupráci s Prevádzkovateľom odstraňovať prípadné chyby 

Zmluvy o nájme alebo jej plnenia a to prostredníctvom kontaktných údajov Prevádzkovateľa:  e-mail 

naradie@premac.sk alebo poštová adresa: Premac, spol. s r.o., Stará Vajnorská 25, 831 04 Bratislava.  

13.5 Činnosť Prevádzkovateľa podlieha dozoru Slovenskej obchodnej inšpekcie, so sídlom Bajkalská 21/A, 

827 99 Bratislava (ďalej len „orgán dozoru“). 

13.6 V prípade, že Objednávateľ alebo Nájomca, ktorý vystupuje v pozícii spotrebiteľa nie je spokojný 

so spôsobom, ktorým Prevádzkovateľ vybavil jeho reklamáciu alebo sa domnieva, že 

Prevádzkovateľa porušil akékoľvek jeho práva, tak má právo obrátiť sa na Prevádzkovateľa so 

žiadosťou o nápravu. Ak Prevádzkovateľ podľa predchádzajúcej vety odpovie zamietavo alebo na 

takúto žiadosť neodpovie v lehote do 30 dní odo dňa jej uplatnenia, tak má Objednávateľ alebo 

Nájomca právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu podľa ustanovenia § 12 

zákona č. 391/2015 Z. z. Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov 

s Prevádzkovateľom je orgán dozoru alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v 

zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva 

Slovenskej republiky. Objednávateľ a Nájomca má právo voľby, na ktorý z uvedených subjektov 

alternatívneho riešenia sporov sa obráti.   

13.7 Zmluvné strany sa dohodli všetky spory alebo nároky, ktoré vzniknú zo Zmluvy o nájme alebo v 

súvislosti s ňou, vrátane sporov týkajúcich sa jej platnosti, porušenia, ukončenia alebo existencie, že 

budú riešiť predovšetkým vzájomným rokovaním a dohodou. V prípade, ak nedôjde k takejto dohode, 

tak žalobca môže uplatniť svoje práva súdnou cestou a to výhradne na príslušnom súde Slovenskej 

republiky.  

13.8 Prevádzkovateľ a Nájomca sa dohodli, že rozhodným právom, ktorým sa riadi Zmluva o nájme ako aj 

všetky nároky z nej vyplývajúce alebo s ňou súvisiace je právny poriadok Slovenskej republiky.  

13.9 Tieto Všeobecné obchodné podmienky môže Prevádzkovateľ kedykoľvek jednostranne zmeniť a to tak, 

že na Webovom sídle zverejní ich nové znenie, ktoré zverejnením nadobudne účinnosť, ak v nich nie je 

určený neskorší dátum nadobudnutia účinnosti. Predchádzajúce Všeobecné obchodné podmienky 

Prevádzkovateľa strácajú účinnosť okamihom nadobudnutia účinnosti nového znenia Všeobecných 

obchodných podmienok. 

13.10 Tieto Všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom 1. apríla 2024. 
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