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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

www.premacshop.sk

(dalej len ,VOP*)

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1.1 Prevadzkovatelom elektronického obchodu Premacshop umiestneného na webovom sidle
www.premacshop.sk (dalej len ,Premacshop*) je spoloénost Premac, spol. s r.o., ICO 17 316 138, so
sidlom Stara Vajnorska 25, 831 04 Bratislava, zapis v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
lll, oddiel Sro, vlozka ¢&. 864/B, DIC 20 2033 2237, IC DPH SK20 2033 2237, e-mail:
premacshop@premac.sk, telefénne Cislo: +421 949 279 111 (dalej len ,Prevadzkovatel™).

1.2  Prevadzkovatel je spolo¢nost, ktora prostrednictvom Premacshopu umoziiuje zakaznikom vytvorit’ si
a odoslat’ objednavku tovarov z ponuky produktov Prevadzkovatela uvedenych v Premacshope (dalej
spolu alebo jednotlivo len ,tovar”), a to za podmienok upravenych v tychto VOP.

1.3  Pouzivatel Premacshopu, ktory je plne spdsobily na pravne ukony (dalej len ,Objednavatel” alebo
.Kupujuci“) si mdze prostrednictvom Premacshopu vybrat druh tovaru, farbu tovaru (ak su dostupné
viaceré alternativy), format tovaru (ak su dostupné viaceré alternativy) a mnozstvo tovaru, ktory ma
zaujem si objednat a zaplatit zan prislichajiucu kdpnu cenu uvedenu v Premacshope. V pripade, ak su
dostupné viaceré alternativy farby a/alebo formatu, je Objednavatel povinny si vybrat niektord
z moznosti, inak nie je mozné tovar pridat do Shop listu. Shop list predstavuje zoznam tovarov, ktoré si
Objednavatel vybral a zaradil ich do svojho zoznamu prostrednictvom funkcionality ,Pridat’ do Shop
listu®. Stav Shop listu je mozné zobrazit' prostrednictvom kliknutia na funkcionalitu ,Shop list* alebo
wPrezriet Shop list‘. Objednavatel méze v Shop liste odoberat tovar zo Shop listu alebo prostrednictvom
funkcionality ,,Pokracovat” mbze pokroCit k dalSiemu kroku v procese objednavky tovaru, ktorym je
vyplnenie udajov o Objednavatelovi. Objednavatel je povinny vyplnit v8etky povinné udaje oznacené
symbolom ,, * “, nasledne si vybrat spbsob dopravy medzi Osobnym odberom a Dodanim na adresu.
Pred odoslanim objednavky je Objednavatel povinny prejavit suhlas so spracovanim osobnych udajov,
ktoré poskytol pri vyplneni objednavkového formulara a suhlas s tymito VOP. Objednavatel prejavi
suhlas kliknutim na vyznalené miesto pre jednotlivé suhlasy. Bez vyjadrenia suhlasov podla
predchadzajicej vety nie je mozné odoslat objednavku. Kliknutim na funkcionalitu ,,Odoslat objednavku®
ddjde k transformacii Shop listu na objednavku, ktorej predmetom je tovar uvedeny v Shop liste.

1.4  Po prijati Objednavky zasle Prevadzkovatel na e-mail uvedeny Objednavatelom v jeho objednavke
(dalej len ,email Objednavatela“) email potvrdzujici doru¢enie Objednavky. Tento email je odosielany
automaticky systémom Prevadzkovatela a predstavuje len potvrdenie o doru€eni objednavky
Prevadzkovatelovi za u€elom jej dalSieho spracovania.

1.5 Po spracovani Objednavky, najneskdér do 3 pracovnych dni, Prevadzkovatel zaSle na email
Objednavatela potvrdenie objednavky, sucastou ktorého je:

a) opis objednavky,

b) zalohova faktura na kipnu cenu za objednany tovar a naklady na dopravu tovaru a/alebo iné poplatky
spojené s dodanim tovaru uvedené v cenniku Prevadzkovatela (dalej len ,kupna cena®),

c) tieto VOP,

d) poucenie o uplatneni prava spotrebitefa na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku (len ak je
Objednavatel v pozicii spotrebitela v zmysle bodu 5.1 tychto VOP),
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f) formular pre odstupenie od kupnej zmluvy, ktory mdéze pouzit Objednavatel (len ak je Objednavatel
v pozicii spotrebitefa v zmysle bodu 5.1 tychto VOP).

1.6 Prevadzkovatel je opravneny odmietnut akceptovanie objednavky aj v pripade, ak Objednavatel
nespifia podmienky uvedené v bode 1.3 tychto VOP alebo uplne, resp. giastoéne ak objednany tovar
nie je v ¢ase zaslania Objednavky k dispozicii v objednanom mnozstve, formate alebo farbe. Informaciu
o odmietnuti Objednavky zaSle Prevadzkovatel Objednavatelovi na email Objednavatefa najneskér
v lehote 3 pracovnych dni odo dfia doru¢enia Objednavky.

1.7 Potvrdenim objednavky déjde medzi Objednavatefom ako kupujucim a Prevadzkovatefom ako
predavajucim k uzatvoreniu kipnej zmluvy predmetom ktorej je zavazok Objednavatela zaplatit kupnu
cenu azavazok Prevadzkovatela dodat Objednavatelovi objednany tovar na miesto uvedené
v Objednavke (dalej len ,kipna zmluva®). Uéinnost’ takto uzatvorenej kupnej zmluvy nastava az
driom zaplatenia celej kiupnej ceny Objednavatefom na zaklade zalohovej faktury vystavenej
Prevadzkovatelom, pricom azZzdo momentu nadobudnutia ucinnosti kupnej zmluvy nema
Prevadzkovatel povinnost objednany tovar rezervovat pre Objednavatela ani ho dodat
Objednavatelovi. Za defi nadobudnutia ucinnosti kipnej zmluvy sa povazuje den, kedy bola kiipna cena
v celom rozsahu pripisana na ucet Predavajuceho.

1.8 Po zaplateni kupnej ceny zasle Prevadzkovatel na email Objednavatela potvrdenie o prijati kiipnej
ceny (uc¢tovny doklad) a nasledne email su¢astou ktorého budu inStrukcie tykajuce sa dopravy tovaru
na Objednavatelom uréené miesto dodania alebo inStrukcie k osobnému odberu, pripadne dalSie
informacie.

1.9 Prevadzkovatel sa prostrednictvom Premacshopu snazi zjednodusit, zrychlit a zefektivnit kontraktacny
proces so zaujemcami o kipu tovaru , a preto na uzavretie kipnej zmluvy a jej riadne plnenie staci, ak
sa Objednavatel oboznami s obsahom objednavky, vyplni pozadované udaje, oboznami sa s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami ako aj so spracuvanim a ochranou osobnych udajov, odosle
objednavku, pocka na dorucenie potvrdenia objednavky, uhradi kupnu cenu a riadi sa tym, o je
v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach uvedené.

1.10 Tieto VOP su sucastou kazdej kupnej zmluvy uzavretej medzi Prevadzkovatefom a Objednavatelom,
ak k uzavretiu takejto zmluvy doSlo na zaklade navrhu Objednavatela uskutoCneného za pouzitia
Premacshopu, prostrednictvom objednavky vykonanej podfa ods. 2.1 a 2.2 tychto VOP, ktoru
Prevadzkovatel podla ods. 1.5 tychto VOP akceptoval.

1.11 V pripade, ak Objednavatelovi nebude do 3 pracovnych dni od odoslania objednavky doru€eny na email
Objednavatela e-mail od Prevadzkovatela potvrdzujuci prijatie objednavky podfa bodu 1.5 tychto VOP
alebo dostane od Prevadzkovatela e-mail, Ze jeho objednavka nebola akceptovana, resp. odmietnuta,
tak sa ma za to, Ze k uzavretiu kipnej zmluvy nedoslo.

1.12 Ak Objednavatel nezaplati zdlohovu faktiru riadne a v€as v lehote splatnosti uvedenej v zalohovej
faktare, kipna zmluva sa automaticky zruSuje v prvy deh po uplynuti splatnosti zalohovej faktiry.
O zruSeni zmluvy Prevadzkovatel nebude Objednavatelovi zasielat Ziadne ozndmenie.

Clanok Il
Objednavka tovaru
2.1 Vpripade, ak ma Objednavatel zaujem objednat si tovar z Premacshopu je potrebné, aby svoju
objednavku vykonal podla nasledovnych krokov:
(i) kliknutim si vybral konkrétny druh tovaru, farbu, forméat a uviedol mnoZstvo tovaru v m2,
(i)  oboznamil sa s cenou tovaru,
(i)  pravdivo a uplne vyplnit vSetky Udaje objednavkového formulara, ktory obsahuje:
- osobné udaje fyzickej osoby, ktora vykonava objednavku v rozsahu meno, priezvisko, ulica,
mesto/obec, ps€, telefénne Cislo, e-mailovl adresu, IBAN pre uhradu ceny za spéatné
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odkupenie paliet na ktorych bol dodany tovar Prevadzkovatelom

- faktura¢né udaje firmy ktora vykonava objednavku v rozsahu obchodné meno (nazov firmy),
adresa trvalého pobytu, resp. adresa sidla, ICO, DIC a IC DPH, ak bolo prideleng, telefénne
Cislo, e-mailovu adresu, IBAN pre uhradu ceny za spatné odkupenie paliet na ktorych bol
dodany tovar Prevadzkovatelom.

(iv)  po vyplneni objednavkového formulara v Casti ,zhrnutie®.

- skontrolovat vybrany druh tovaru, farbu, format a uviedol mnozstvo tovaru v m2,
- oboznamit sa a prejavit suhlas so spractivanim a ochranou osobnych udajov,
- oboznamit sa a prejavit suhlas s tymito VOP,

(v) stlacit tlacidlo ,Odoslat’ objednavku®, ktoré sa povazuje za uspesSne stlatené len v pripade, ak
bezprostredna reakcia Premacshopu bude ,Dakujeme, Ze nakupujete na premacshop.sk”, &o
nastane v pripade, ak pouzivatel vyplnil vSetky potrebné udaje.

(vi) v pripade zaujmu o dalsi tovar je potrebné vzdy zopakovat postup podla bodov (i) az (v) tohto
odseku.

2.2 Objednavatel odoslanim objednavky vyhlasuije, ze:
@) uviedol o sebe iba pravdivé, nezavadzajuce a Uplne informacie,
(i) v plnom rozsahu je spdsobily na pravne ukony,
(iii)  precital si, porozumel a suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov podla podmienok
zverejnenych na Premacshope a
(iv)  precital si, porozumel a suhlasi s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a chce podla
nich uzatvorit' s Prevadzkovatefom kupnu zmluvu.

Clanok Ill
Kupna cena

3.1 Vyska kupnej ceny objednaného tovaru vyplyva z objednavky. Vyska nakladov na dopravu a suvisiacich
poplatkov je uvedena v potvrdeni objednavky podfa bodu 1.5 tychto VOP, resp. v zalohovej fakture.
Suvisiace poplatky tiez vyplyvajua zcennika Prevadzkovatela, ktory je dostupny na webe
prevadzkovatela tu: www.premacshop.sk - Ostatné poplatky.

3.2 Prevadzkovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®), preto su€astou kupnej ceny je aj
DPH vo vy8ke podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

3.3  Zalohovu fakturu je Objednavatel povinny zaplatit bezhotovostne v lehote jej splatnosti a s uvedenim aj
jej variabilného symbolu. Zalohova faktura sa povaZuje za uhradenu az okamihom pripisania finanénych
prostriedkov na bankovy ucet Prevadzkovatela.

3.4 Zaplatenim zdalohovej faktury vyjadruje Objednavatel suhlas s vySkou nakladov na dopravu
a suvisiacich poplatkov, ktoré su sucastou kupnej ceny za dodanie objednaného tovaru.

Clanok IV
Miesto a ¢as dodania tovaru
4.1 Miesto dodania tovaru uréuje Objednavatel tak, ze v ¢asti objednavkového formulara ,Doprava“ si zvoli
nim vybrany spdsob a miesto dodania, a to bud' ,Osobny odber” alebo ,Dodanie na adresu®.
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4.2 Osobny ober je mozny len v nasledovnych prevadzkach Prevadzkovatela (dalej len ,odberné miesto®):

a) Premac Bratislava, Stara Vajnorska 25, 831 04 Bratislava,

e-mail: objednavkaba@premac.sk, telefon: +421 910 915 494
b) Premac Zvolen, Lieskovska cesta 22, 960 01 Zvolen,

e-mail: objednavkazv@premac.sk, telefon: +421 910 630 811
c) Premac KoSice, Pri Krasnej 2, 040 12 KoSice,

e-mail: objednavkake@premac.sk, telefén: +421 0905 218 916

4.3 Osobny odber je mozny len po€as otvaracich hodin prevadzok uvedenych v bode 4.2 tychto VOP.
Termin osobného odberu si méze Objednavatel dohodnut az po doru¢eni emailu potvrdzujuceho prijatie
uhrady zalohovej faktury, ktory bude obsahovat aj inStrukcie k prevzatiu tovaru, vratane terminu kedy
je najskér mozné uskutoénit osobny odber tovaru. Osobny odber je nevyhnutné nahlasit na vybranom
odbernom mieste najneskdér do 11:00 hod difia predchadzajuceho pozadovanému drfiu odberu.
Objednavatel je povinny nahlasit evidenéné €islo vozidla, meno a priezvisko vodi¢a, ktorému ma byt
tovar odovzdany, pokial vodi€om nie je Objednavatel. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut
odovzdanie tovaru inej osobe ako Objednavatelovi alebo osobe nahlasenej Objednavatelom v sulade
s tymto bodom VOP.

4.4 V pripade, ak odber tovaru z expedi¢nych miest predavajuceho vykonava kupuijuci vlastnou dopravou
resp. svojim zmluvnym dopravcom, je povinny zabezpedit v priestoroch predavajuceho dodrziavanie
platnych pravnych predpisov, najma predpisov tykajucich sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
ochrany pred poziarmi, dopravnych predpisov a internych predpisov predavajuceho, viac na:
www.premac.sk - Dobre vediet - Bezpe&na doprava.

4.5 V pripade odmietnutia kupujuceho resp. jeho zmluvného dopravcu oboznamit sa s internymi predpismi
predavajuceho, je predavajuci opravneny neumoznit vstup takejto osobe do priestorov predavajuceho.
V pripade porusenia pravnych alebo internych predpisov kupujucim a/alebo jeho zmluvnym dopravcom,
je predavajuci opravneny takuto osobu dat vyviest/vykazat z priestorov predavajuceho a/alebo
odmietnut nakladku tovaru a/alebo termin dodavky primerane posunut a/alebo v nakladke pokraovat
az po vykonani napravy, resp. pristaveni vhodného vozidla.

4.6 V pripade dopravy tovaru kupujicim alebo jeho zmluvnym dopravcom je kupujuci povinny zabezpecit
pred vyjazdom z prevadzky o istenie vozidla a v pripade znedistenia komunikécie je povinny
bezodkladne toto znedistenie odstranit. Ak sa tak nestane, kupujuci je povinny uhradit’ predavajucemu
naklady, ktoré predavajuci vynalozil na odstranenie tohto znedistenia.

4.7 Dokladom potvrdzujucim prevzatie tovaru je najma dodaci list, nakladny list alebo iny obdobny
dokument.

4.8 Dodanie na adresu Objednavatela alebo stavbu uréenu Objednavatelom sa uskuto€huje v pripade, ak
si Objednavatel vyberie ako spdsob dodania tovaru jeho dodanie na nim ur€ené miesto dodania
uvedené vo formulari. Vykladku tovaru zabezpeduje kupujuci, ak nebolo v zmluve alebo dopravnych
dispoziciach dohodnuté inak.

4.9 V pripade, ak Prevadzkovatel zodpoveda za dopravu tovaru na miesto dodania, je Objednavatel
povinny zabezpe it vhodné podmienky na jeho plynulé vyloZenie. V opaénom pripade sa Objednavatefl
zavazuje uhradit prevadzkovatelovi poplatok za stojné za kazdu hodinu prediZenia éasu vykladky nad
ramec jednej hodiny, a to vo vySke a za podmienok uvedenych v aktualnom cenniku predavajuceho. V
pripade, ze nebude vébec mozné, aby vozidlo Prevadzkovatela doSlo na miesto dodania alebo v
pripade nevyloZenia celého mnoZstva tovaru, sa povinnost Prevadzkovatela tovar dodat povaZuje
tymto za splnenu; Prevadzkovatel ma narok na nahradu vynalozenych nakladov (najma uskladnenie
tovaru a dopravu) a Objednavatef je povinny uhradit svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvy a tychto VOP.

4.10 Termin dodania na dodanie na adresu uvedenu Objednavatefom v Objednavke urCuje Prevadzkovatel
podla logistickych moZnosti Prevadzkovatela a v pripade viacerych moznych terminov aj po dohode
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s Objednavatelom. Prevadzkovatel nie je povinny dodat tovar Objednavatelovi v termine pozadovanom
Objednavatefom, pokial nema v dany termin dostatoCné dopravné kapacity. V takom pripade je
Objednavatel povinny dohodnut si s Prevadzkovatelom iny najbliz§i termin. Objednavatel je povinny
dodat’ tovar najneskor do 30 dni odo diia zaplatenia zalohovej faktury Objednavatelom.

4.11 Prevzatie tovaru potvrdzuje opravneny zastupca kupujuceho uvedeny v zmluve, alebo v dopravnych
dispoziciach; v pripade jeho nepritomnosti je tovar dodany jeho odovzdanim ktorémukolvek
pracovnikovi pritomnému na mieste dodania (v pripade Objednavatela v pozicii podnikatela sa
uplatiiuje INCOTERMS 2020 - CPT, DAP) alebo Soférovi vozidla (v pripade Objednavatela v pozicii
podnikatela sa uplatfiuje INCOTERMS 2020 - FCA).

412 Tovar je kupujucemu dodavany v Standardnom baleni na réznych typoch paliet, ktoré su uctované
kupujucemu v cene, ktora je uvedena v plathom cenniku.

4.13 Predavajuci sa zavazuje spatne odkupit od kupujuceho neposkodené vratné palety, po odratani
poplatku, za cenu 16,61 € s DPH poc¢as nasledujucich 9 mesiacov od prisluSnej dodavky tovaru,
maximalne vSak v takom mnozstve, v akom boli kupujucemu vyfakturované. Po lehote 9 mesiacov
predavajuci nie je povinny tieto palety odkupit.

4.14 Narok kupujuceho na odkupenie paliet predavajucim musi byt zdokladovany képiou pévodnej faktary a
dodacim listom, resp. inym dodacim dokladom.

4.15 Za nepoSkodené sa nepovazuju najma také palety, ktoré maju aspon jednu z nasledovnych vad: jedna
z dosiek alebo zvlakov chyba, je Sikmo alebo zlomena; krajné dosky loznej alebo opornej podlahy su
odstiepené tak, ze je vidiet na jednej doske dva a viac spojovacich klincov alebo na viac doskach jeden
alebo viac spojovacich klincov; jeden alebo viac hranol¢ekov chyba, je zlomeny alebo odstiepeny tak,
Ze je viditelnych viac ako jeden spojovacich klincov; podstatné znacky chybaju alebo su necitatelné;
paleta ma nepripustné diely (najma slabé, uzke, kratke dosky alebo hranolCeky, neskosené hrany alebo
rohy); celkovy stav paliet je zjavne zly (najmd napuchnuté a hnilé prvky, odstiepenie na viacerych
doskach alebo zvlakoch); je zjavne naru$ena celkova pevnost a stabilita paliet; palety su tak znedistené,
ze mbze dojst k znelisteniu tovaru na fiom. Palety pri vrateni musia byt roztriedené podla typov a
uloZzené na seba, nie otd€ané do seba.

4.16 Palety su pri vrateni kupujucim kontrolované a preberané vyluéne na sklade predavajuceho nim
poverenym pracovnikom do 2 pracovnych dni. Palety neuznané za neposkodené je kupujuci povinny
spatne prevziat do 10 dni od vyzvy predavajuceho. Po marnom uplynuti tejto lehoty je predavajuci
opravneny palety na naklady kupujuceho zlikvidovat'

4.17 Termin osobného odberu ako aj dodania tovaru na adresu je opravneny si Objednavatefl ur€it najneskor
na 30. defl odo dha zaplatenia kupnej ceny, pokial sa s Prevadzkovatelom nedohodne inak.

Clanok V
Zodpovednost’ za vady v pripade zmluvy uzatvorenej Objednavatefom
v postaveni spotrebitela

5.1 Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitefskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej €innosti alebo povolania.

5.2 Vlastnicke pravo k tovaru (d'alej aj ako ,predana vec) a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného
zhorSenia a straty veci prechadza na Objednavatela okamihom dodania.

5.3 Tovar ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami podla § 615 Obcianskeho zakonnika alebo ak jej
pouzivanie znemoZniuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav duSevného vlastnictva. Nie
je mozné reklamovat odchylky od deklarovanej hmotnosti do +/— 5% na jednu dodavku.

54 Prevadzkovatel (dalej aj ako ,predavajuci‘) zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predanéa vec v
Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Ak sa vada prejavi do uplynutia
doby podfa predchadzajucej vety, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktori mala vec uz v ¢ase dodania.
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To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

5.5 Ak Prevadzkovatel zodpoveda za vadu predanej veci, Kupujuci ma voc¢i nemu pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy
odstupit.

5.6 Kupujuci méze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od
zistenia vady, najneskér do uplynutia doby podfa bodu 5.4. Kupujuci ma voci Prevadzkovatelovi pravo
na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktoru
zodpoveda Prevadzkovatel, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Toto pravo musi uplatnit
u Prevadzkovatela najneskér do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci,
vyplatenia zlfavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne. Uplatnenie
prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo kupujuceho na nahradu Skody, ktora mu z vady
vznikla.

5.7 Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, u inej osoby, o ktorej predavajuci
oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajuceho alebo na inej adrese,
o ktorej predavajuci oboznamil kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy. Ak kupujuci
vytkol vadu postovou zasielkou, ktoru predavajuci odoprel prijat, zasielka sa povazuje za doru¢enu v
den odopretia.

5.8 Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory scudzitel potrebuje na posudenie vady a na opravu
alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zdvaznost vady. Lehota oznamena
podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie
je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici nemoze ovplyvnit.

5.9 Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami kupujucemu.
Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu,
mdze vytknat vadu opakovane a predavajici nemdze odmietnut zodpovednost za vadu; na
opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika nevztahuje. Na naklady
spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.

5.10  Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si nemdze
zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom
odstranenia vady spdsobil predavajicemu neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma
na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto€nost, €i by druhy spbésob
odstranenia vady spdsobil kupujucemu znaéné tazkosti.

511  Predavajuci méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla odseku 1
druhej vety.

5.12  Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne,
na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych taZkosti kupujucemu s ohfadom na povahu veci a
ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

5.13 Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec predavajucemu alebo osobe
podla § 622 ods. 5. Naklady prevzatia veci znasa predavajuci.

5.14  Predavajuci doda opravenu vec alebo ndhradnu vec kupujucemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuci
neprevezme vec Vv lehote Siestich mesiacov odo dha, kedy ju mal prevziat, mbéze predavajuci vec
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predat. Ak ide o vec vacSej hodnoty, predavajuci kupujuceho o zamySlanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne
po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil
na jej uschovu a predaj, ak kupujaci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedene;j
predavajucim v oznameni o zamySlanom predaiji veci. Predavajuci méze vec na vlastné naklady znicit,
ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na
uhradu nakladov, ktoré predavajuci ucelne vynalozil na uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajuci
musel nevyhnutne vynaloZzit na jej preda;.

5.15 Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeéi odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainstalovana
v sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a kupujuci sa moézu
dohodnut, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpec€i kupujuci na
naklady a nebezpelenstvo predavajuceho.

5.16  Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajuci pravo na nahradu skody spdsobenu beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

5.17  Predavajuci zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Obdianskeho zakonnika.

5.18  Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo méze odstupit’ od kupnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodato€nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak:

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika,

c) predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Zze oddévodnuje okamzitu zlavu z kdpnej ceny alebo odstupenie od
kupnej zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

5.19  Pri posudzovani prava kupujuceho na zfavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy podla
bodu 5.18 pism. d) a e€) VOP sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a
zavaznost vady a mozZnost od kupujuceho objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost
predavajuceho odstranit vadu.

5.20 Zfava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktort by vec mala,
ak by bola bez vad.

5.21 Kupujuci neméze odstupit od kupnej zmluvy podla bodu 5.18 VOP, ak sa kupujuci spolupodielal na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku
vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie predavajuci.

5.22 Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujuci mdze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo
vztahu k ostatnym veciam mdzZe odstupit od zmluvy, len ak nemozZno dévodne o€akavat, Ze bude mat
zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

5.23  Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady predavajuceho.
Predavajuci zabezpedi odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou a ucelom
pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v primeranej lehote neodstrani, méze kupujuci
zabezpecCit odstranenie a doruCenie veci predavajuicemu na naklady a nebezpelenstvo
predavajuceho.

5.24  Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kupnu cenu najneskér do 14 dni odo dra
vratenia veci predavajucemu alebo po preukézani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho,
ktory okamih nastane skoér.

5.25 Predavajuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zfavu z kiipnej ceny rovnakym spésobom,
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aky pouzil kupujuci pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom
Uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.

5.26  Predavajuci nema pravo na nahradu Skody spbésobenu beznym opotrebovanim veci a na odplatu za
bezné uzivanie veci pred odstupenim od kupnej zmluvy.

5.27 Predavajuci nezodpoveda za zhorSenie kvality tovaru najma v tychto pripadoch:

a) nespravne zapracovanie, manipulacia, uplatnenie nevhodnych pracovnych postupov alebo
iné nespravne pouzitie (napr. na iné ako urcené ucely); kazdy tovar ma v typovom liste
dostupnom na internetovej stranke predavajuceho www.premac.sk Specifikovani vhodnost
pouzitia a spdsob zapracovania; nedodrzanie danych postupov méze viest k zamietnutiu
reklamacie;

b) farebna odliSnost alebo farebné odchylky; farebné zamkové dlazby a ostatné beténové tovary
sa vyrabaju z prirodnych materialov; rozdiely vo farebnosti mézu byt zapriCinené ako
vstupnymi prirodnymi materialmi (napr. kamenivo), tak aj rozdielnym €asovym obdobim
vyroby danych tovarov; pre minimalizovanie odchylky v jemnej farebnej odliSnosti sa odporuca
tovar pokladat’ z viacerych paliet su€asne; kupujuci je povinny pred prevzatim tovaru, ale aj
pred jeho polozenim a zapracovanim skontrolovat farbu tovaru; v pripade, Ze farebna
odlisnost nespifia o8akavania, méze kupujuci najneskér do 30 dni od kupy tovaru vratit tovar
predavajucemu v pévodnom neporusenom stave na palete, a to za poplatok a v sulade s
podmienkami uvedenymi v platnom cenniku Predavajuceho,

c) vykvety - vykvety su biele vapenaté zrazeniny, ktoré sa vytvaraju na povrchu beténovych
tovarov; vznikaju vplyvom chemickych reakcii pri zreti beténu; vykvet nema vplyv na technické
vlastnosti tovaru; na zaklade noriem vykvet primarny a sekundarny nie je predmetom
reklamacie;

d) vizualne defekty - na zaklade internej kontroly su vSetky tovary kontrolované v sulade s limitmi
vzhladu (internou smernicou predavajuceho); v pripade preukézatelnych vizualnych nezhéd
tovarov sa na zaklade limitov a v sUlade s normou prehodnocuje dany stav nezhody, jej
hrani€né hodnoty, vplyv na funkciu a celkovy stav poSkodenia tovaru; v zmysle platnych
noriem vizualne posudzovanie tovaru sa robi v podmienkach prirodzeného svetla, pozorovatefl
musi stat vo vzdialenosti 2 m od posudzovaného tovaru uloZzeného na podlahe.

Clanok Vi
Pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a nasledky odstupenia

6.1 Kupuijuci, ktory je spotrebitelom ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku cez Premacshop aj
bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni odo dha prevzatia tovaru spotrebitelom.

6.2 Kupuijuci, ktory je spotrebitefom straca pravo na odstupenie od zmluvy podla bodu 6.1 VOP vo vztahu
k tovaru, ktory bol kupujucim alebo tretou osobou pouzity, resp. zapracovany,

6.3 Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba
okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,
c) tovar dodava opakovane pocas urCitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

6.4 Spotrebitel mbdze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred za€atim plynutia
lehoty na odstipenie od zmluvy.

6.5 Ak Prevadzkovatel poskytol spotrebitelovi informacie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy az
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dodato€ne, najneskdr vdak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, méze
spotrebitel odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dha, ked Prevadzkovatel dodato¢ne
splnil informaénu povinnost.

6.6 Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi informacie o prave spotrebitefa odstipit od zmluvy ani
dodatoc¢ne v lehote podla bodu 6.5 VOP, spotrebitel mdze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do
12 mesiacov od uplynutia lehoty podla bodu 6.1 VOP.

6.7 Spotrebitel moéze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta uUstne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy postaduje akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré
vyjadruje vOlu spotrebitela odstipit od zmluvy (dalej len ,0znamenie o odstupeni od zmluvy®).
Spotrebitel mdze pouzit aj vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory mu bol doru¢eny emailom
v ramci potvrdenia o prijati objednavky.

6.8 Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskér posledny der
lehoty odoSle oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

6.9 Spotrebitel méze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak
obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

6.10 Dobkazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

6.11  Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy uzavretej prostrednictvom
Premacshopu zaslat tovar spat alebo odovzdat tovar Prevadzkovatelovi alebo osobe uréenej
Prevadzkovatelom na prevzatie tovaru. Lehota podfa prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak
spotrebitel odoSle tovar Prevadzkovatelovi najneskér v posledny deri lehoty. Za def uzavretia zmluvy
podfa tohto bodu sa povazuje derfi nadobudnutia G€innosti zmluvy podfa bodu 1.7 tychto VOP.

6.12  Pri odstupeni od zmluvy uzavretej prostrednictvom Premacshopu znaSa spotrebitel naklady na
vratenie tovaru Prevadzkovatelovi alebo osobe uréenej Prevadzkovatefom, pri€¢om Spotrebitel znasa
aj néklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom
posty. Vzhladom na charakter tovaru, ktory je ponukany prostrednictvom Premacshopu berie
Spotrebitel na vedomie a suhlasom s tymito VOP potvrdzuje, Ze si je vedomy skutoénosti, Ze tovar
zakupeny prostrednictvom Premacshopu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty a tiez, ze naklady
spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred nakolko tieto su vzdy individualne
kalkulované a zavisia od mnozstva, tvaru objednaného tovaru, druhu dopravy a vzdialenosti miesta
odoslania tovaru od prevadzky Prevadzkovatela, na ktoru ma byt vrateny tovar doruceny.

6.13  Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie viastnosti a funk&nosti tovaru.

6.14  Prevadzkovatel je povinny do 14 dni odo dna doruenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi v8etky platby, ktoré od neho prijal na z&klade zmluvy uzavretej prostrednictvom
Premacshopu vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov.

6.15  Prevadzkovatel je povinny vratit spotrebitefovi vSetky platby podla bodu 6.14 VOP v rozsahu
zodpovedajucom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstupil od celej zmluvy uzavretej
prostrednictvom Premacshopu.

6.16  Prevadzkovatel nie je povinny uhradit spotrebitefovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny spbsob dodania, ako je najlacnejsi beZzny spésob dodania ponukany Prevadzkovatefom.
Dodato€nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a
nakladmi na najlacnejsi beZzny spdsob dodania ponukany Prevadzkovatefom.

6.17  Prevadzkovatel nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej prostrednictvom Premacshopu, vratit
spotrebitelovi platby podla bodu 6.14 VOP pred tym, ako mu je tovar doru¢eny.
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Clanok VII
Zodpovednost’ za vady pri zmluve uzavretej medzi podnikatelmi
71 Objednavatel sa pre ucely tychto VOP povaZzuje za podnikatela, ak uzatvara zmluvu prostrednictvom

Premacshopu a v objednavke uvedie povinné identifikaCné udaje Objednavatela ako osoby, ktora je:
a) osoba zapisana v obchodnom registri,
b) osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,
d) fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

7.2 Vlastnicke pravo k tovaru (dalej aj ako ,predana vec) a nebezpecéenstvo nahodnej skazy, nahodného
zhorSenia a straty veci prechadza na Objednavatela okamihom dodania.

7.3 Predavajuci poskytuje zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov od jeho dodania.

7.4 Reklamacia musi byt uplatnena pisomne zaslanim na e-mailovd adresu obchodného zastupcu

predavajuceho a musi obsahovat:

a) podrobny opis reklamovanych vad,

b) mnozstvo reklamovaného tovaru,

c¢) fotodokumentaciu preukazujucu reklamované vady,

d) vyrobné Stitky v pripade tovaru, ktory nebol zabudovany.

7.5 Pri dodavkach tovaru nie je mozné reklamovat odchylky od deklarovanej hmotnosti do +/— 5% na
jednu dodavku.

7.6 Kupujuci nie je opravneny zadrziavat reklamovany tovar uréeny na vratenie alebo kdpnu cenu resp.
jej Cast pre akékolvek protinaroky alebo tieto protinaroky jednostranne zapocitavat, a to vratane
narokov z uplatnenych reklamacii. Strata alebo poSkodenie tovaru, ani uplatnena reklamacia
nezbavuju kupujuceho povinnosti zaplatit' kipnu cenu.

7.7 Kupujuci je povinny pri odbere tovaru tovar skontrolovat a viditelné vady ihned pri preberani tovaru
zaznacit do dodacieho listu, hlavne neporuSenost balenia (vratane podkodenia paliet), mnoZstvo a
farebnost a v pripade zjavnych vad tieto ihned reklamovat. Ak zjavné vady nebudu reklamované do
7 dni odo dfia prevzatia tovaru, pravo zo zodpovednosti za vady kupujucemu zanika. V pripade, Ze
bude tovar so zjavnymi vadami zabudovany do stavby, predavajici nie je povinny naslednu reklamaciu
uznat ako opravnenu. Pri skrytych vadach kupujuci musi tieto reklamovat’ neodkladne po zisteni v
ramci zaru¢nej doby.

7.8 Predavajuci nezodpoveda za zhor3enie kvality tovaru najma v tychto pripadoch:

a) nespravne zapracovanie, manipulacia, uplatnenie nevhodnych pracovnych postupov alebo iné
nespravne pouzitie (napr. na iné ako uréené ucely); kazdy tovar ma v typovom liste dostupnom na
internetovej stranke predavajuceho www.premac.sk Specifikovani vhodnost pouzitia a spOsob
zapracovania; nedodrzanie danych postupov moZze viest’ k zamietnutiu reklamacie,

b) farebna odliSnost alebo farebné odchylky; farebné zamkové dlazby a ostatné beténové tovary sa
vyrabaju z prirodnych materialov; rozdiely vo farebnosti mézu byt zapri€inené ako vstupnymi
prirodnymi materialmi (napr. kamenivo), tak aj rozdielnym ¢asovym obdobim vyroby danych tovarov;
pre minimalizovanie odchylky v jemnej farebnej odliSnosti sa odporu€a tovar pokladat’ z viacerych
paliet su€asne; kupujuci je povinny pred prevzatim tovaru, ale aj pred jeho polozenim a zapracovanim
skontrolovat farbu tovaru; v pripade, Ze farebna odliSnost nespifia oakavania, méze kupujuci
najneskér do 30 dni od kupy tovaru vratit tovar predavajucemu v pévodnom neporusenom stave na
palete, a to za poplatok a v sulade s podmienkami uvedenymi v plathom cenniku Predavajuceho,;
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c) vykvety - vykvety su biele vapenaté zrazeniny, ktoré sa vytvaraju na povrchu beténovych tovarov;
vznikaju vplyvom chemickych reakcii pri zreti betonu; vykvet neméa vplyv na technické vlastnosti
tovaru; na zaklade noriem vykvet primarny a sekundarny nie je predmetom reklamacie;

d) vizualne defekty - na zdklade internej kontroly su v8etky tovary kontrolované v sulade s limitmi
vzhladu (internou smernicou predavajliceho); v pripade preukazatelnych vizualnych nezhéd tovarov
sa na zaklade limitov a v sulade s normou prehodnocuje dany stav nezhody, jej hranicné hodnoty,
vplyv na funkciu a celkovy stav poSkodenia tovaru; v zmysle platnych noriem vizualne posudzovanie
tovaru sa robi v podmienkach prirodzeného svetla, pozorovatel musi stat vo vzdialenosti 2 m od
posudzovaného tovaru uloZzeného na podlahe.

7.9 Za uz zabudovany tovar na stavbe zodpoveda v zmysle platnych pravnych predpisov: Obcianskeho
zakonnika alebo Obchodného zakonnika zhotovitel (dodavatel) stavby/diela.

7.10  Kupujuci je povinny umoznit’ predavajucemu vykonat kontrolu a odber vzoriek reklamovaného tovaru
az do ukoncenia reklamacného konania. Opravneny zamestnanec predavajuceho pri kontrole
reklamovaného tovaru preveri a vyhodnoti opravnenost reklamacie. Predbezny navrh spdsobu
vybavenia reklamacie sa urCi po¢as kontroly reklamovaného tovaru. Nasledne sa predbezny navrh
reklamacie postupi na sidlo predavajiceho na posudenie reklamaénym oddelenim, ktoré vyhodnoti
celkovu opravnenost reklamacie a oznami kupujucemu konecny sposob jej vybavenia.

7.11  Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonc¢enie reklamaéného konania rozhodnutim predavajuceho o
oprave tovaru, vymene tovaru, poskytnuti primeranej zfavy z ceny tovaru, odstraneni ostatnych vad
tovaru alebo zamietnuti reklamacie a jeho oznamenie kupujucemu. V pripade vybavenia reklamécie
vymenou tovaru je kupujuci povinny pripravit vadny tovar na vymenu a zaroven si prevziat novy tovar
najneskér do 12 mesiacov odo dna vybavenia reklamacie. V pripade vybavenia reklamacie opravou
tovaru sa mdze predavajuci s kupujucim dohodnut, Ze opravu vykonana kupujuci na naklady
predavajuceho, pricom vyska tychto nakladov musi byt vopred schvalena predavajucim a kupujuci je
povinny opravit’ vady tovaru najneskdr do 12 mesiacov odo dia vybavenia reklamacie.

Clanok Vil
Zaverecné ustanovenia
8.1 V pripade, ak by niektoré ustanovenia tychto VOP mali byt neplatnymi alebo neu&innymi uz v ¢ase

nadobudnutia u€innosti kipnej zmluvy uzavretej cez Premacshop, alebo ak sa nimi stand neskér po
nadobudnuti u&innosti kupnej zmluvy uzavretej cez Premacshop, tak tym nie je tym dotknuta platnost
ostatnych ustanoveni tychto VOP. Namiesto neplatnych alebo neucinnych ustanoveni VOP sa pouziju
ustanovenia v3eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su im svojim
obsahom a u€elom najblizSie.

8.2 V pripade rozporu medzi objednavkou a tymito VS§eobecnymi obchodnymi podmienkami ma prednost’
znenie objednavky potvrdenej objednavky.

8.3 Uzatvorenim kupnej zmluvy uzavretej cez Premacshop Objednéavatel suhlasi s podmienkami
spracuvania a ochrany osobnych udajov zverejnenymi na Webe, podla ktorych Prevadzkovatel
spracuva a chrani osobné udaje.

8.4 Objednavatel méze uplatiiovat u Prevadzkovatela pripadné staznosti, reklamacie alebo podnety

suvisiace s Premacshopom, prostrednictvom kontaktnych udajov Prevadzkovatela: e-mail
premacshop@premac.sk alebo postova adresa: Premac, spol. s r.o., Stara Vajnorska 25, 831 04
Bratislava.

8.5 Cinnost Prevadzkovatela podlieha dozoru Slovenskej obchodnej indpekcie, so sidlom Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava (dalej len ,organ dozoru®).

8.6 V pripade, ze Objednavatel, ktory vystupuje v pozicii spotrebitela nie je spokojny so spdsobom,
ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklaméaciu alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatela porusil
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akékolvek jeho prava, tak ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. Ak
Prevadzkovatel podfa predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v
lehote do 30 dni odo dfia jej uplatnenia, tak ma Objednavatel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 11 zakona €. 391/2015 Z. z.. PrisluSnym subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Prevadzkovatelom je organ dozoru alebo ina
prisludna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Objednavatel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

8.7 Zmluvné strany sa dohodli vSetky spory alebo naroky, ktoré vzniknu z kdpnej zmluvy uzavretej cez
Premacshop alebo v suvislosti s fiou, vratane sporov tykajucich sa jej platnosti, poruSenia, ukonéenia
alebo existencie, ze budu rieSit predovsetkym vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, ak
nedéjde k takejto dohode, tak zalobca méze uplatnit’ svoje prava sudnou cestou a to vyhradne na
prislusnom sude Slovenskej republiky.

8.8 Prevadzkovatel a Objednavatel sa dohodli, Ze rozhodnym pravom, ktorym sa riadi kipna zmluva
uzavreta cez Premacshop ako aj vSetky naroky z nej vyplyvajuce alebo s fiou suvisiace je pravny
poriadok Slovenskej republiky, konkrétne Obciansky zakonnik v pripade ak je Objednavatela pri
uzavreti kipnej zmluvy v postaveni spotrebitela a Obchodny zakonnik v pripade, ak je Objednavatel
pri uzavreti kupnej zmluvy v postaveni podnikatela.

8.9 Tieto VSeobecné obchodné podmienky modze Prevadzkovatel kedykolvek jednostranne zmenit a to
tak, ze na Webovom sidle zverejni ich nové znenie, ktoré zverejnenim nadobudne uUc€innost, ak v nich
nie je urCeny neskorSi datum nadobudnutia u&innosti. Predchadzajuce VSeobecné obchodné
podmienky Prevadzkovatela stracaju ucinnost okamihom nadobudnutia G&innosti nového znenia
VSeobecnych obchodnych podmienok.

8.10 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diiom 1.1.2026.



