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Zodpovednost za vady a reklamacie

1. Predavajuci poskytuje zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov od jeho dodania. V pripade predaja tovaru oznaceného
ako ,2. trieda" alebo ,,dopredaj" sa tovar predava za znizenu cenu a bez naroku na reklamaciu z dévodu, Ze ide o tovar
s r6znymi vadami, a na takyto tovar sa zaruka nevztahuje.

2. Reklamaciatovaru musiobsahovat podrobny popis vad, mnozstvo vadného tovaru a musi byt dolozena fotodokumentaciou
preukazujucou vady tovaru. Kupujlci je povinny do vybavenia reklamacie umoznit predavajucemu obhliadku a odber
vzoriek reklamovaného tovaru.

Pri dodavkach tovaru nie je mozné reklamovat odchylky od deklarovanej hmotnosti do +/- 5% na jednu dodavku.

4, Kupujuci nie je opravneny zadrziavat reklamovany tovar urceny na vratenie alebo kipnu cenu resp. jej Cast pre akékolvek
protinaroky alebo tieto protinaroky jednostranne zapocitavat, a to vratane narokov z uplatnenych reklamdcii. Strata alebo
poskodenie tovaru, ani uplatnena reklamacia nezbavuju kupujiceho povinnosti zaplatit kipnu cenu.

5. Kupujuci je povinny pri odbere tovaru tovar skontrolovat a viditelné vady ihned pri preberani tovaru zaznacit
do dodacieho listu, hlavne neporudenost balenia [vratane poskodenia paliet], mnoZstvo a farebnost a v pripade
zjavnych vad tieto ihned reklamovat. Ak zjavné vady nebudu reklamované do 7 dni odo dna prevzatia tovaru,
pravo zo zodpovednosti za vady kupujucemu zanika. Pri skrytych vadach kupujuci musi tieto reklamovat neodkladne
po zisteni v ramci zaru¢nej doby.

6. Predavajuci nezodpoveda za zhorSenie kvality tovaru najma v tychto pripadoch:

a. nespravne zapracovanie, manipulacia, uplatnenie nevhodnych pracovnych postupov alebo iné nespravne
pouzitie (napr. na iné ako uréené ucely); kazdy tovar ma v typovom liste dostupnom na internetovej stranke
predavajuceho www.premac.sk Specifikovani vhodnost pouzitia a spdsob zapracovania; nedodrzanie danych
postupov moze viest k zamietnutiu reklamacie;

b. farebna odlisnost alebo farebné odchylky; farebné zamkové dlazby a ostatné beténové tovary sa vyrabaju
z prirodnych materialov; rozdiely vo farebnosti mézu byt zapric¢inené ako vstupnymi prirodnymi materialmi
[napr. kamenivo), tak aj rozdielnym &asovym obdobim vyroby danych tovarov; pre minimalizovanie odchylky
v jemnej farebnej odliSnosti sa odporuca tovar pokladat z viacerych paliet sucasne; kupujuci je povinny pred
prevzatim tovaru, ale aj pred jeho poloZzenim a zapracovanim skontrolovat farbu tovaru; v pripade, Ze farebna
odlisnost nesplia ocakavania, moze kupujuci tovar vratit predavajiucemu v pévodnom neposkodenom stave
v sulade s bodom 4.6 vo VOP najneskér do 30 dni od jeho kupy;

c. vykvety; vykvety su biele vapenaté zrazeniny, ktoré sa vytvaraju na povrchu beténovych tovarov; vznikaju vplyvom
chemickych reakcii pri zreti betdnu; vykvet nema vplyv na technické vlastnosti tovaru; na zaklade noriem vykvet
primarny a sekundarny nie je predmetom reklamacie;

d. vizualne defekty; na zaklade internej kontroly su vetky tovary kontrolované v sulade s limitmi vzhladu [internou
smernicou predavajuceho); v pripade preukazatelnych vizualnych nezhéd tovarov sa na zaklade limitov a v sulade
s normou prehodnocuje dany stav nezhody, jej hrani¢né hodnoty, vplyv na funkciu a celkovy stav poSkodenia tovaru;
v zmysle platnych noriem vizualne posudzovanie tovaru sa robi v podmienkach prirodzeného svetla, pozorovatel
musi stat vo vzdialenosti 2 m od posudzovaného tovaru uloZzeného na podlahe;

7. Povereny zamestnanec predavajuceho pri obhliadke reklamovaného tovaru spolu s kupujucim preveri a vyhodnoti
opravnenost reklamacie. Prvotny navrh na vysporiadanie reklamacie sa urci pri obhliadke reklamovaného tovaru.
Nasledne sa navrh na vysporiadanie reklamacie zasiela do sidla predavajuceho na posudenie reklamacnym timom,
ktory vyhodnoti celkovu opravnenost reklamacie a oznami kupujicemu finalny spésob vysporiadania reklamacie.
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