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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Premac, spol. s r.o. (dalej
len ,VOP®) upravuju vztah spolo¢nosti Premac, spol. sr.o. (dalej len
Jpredavajuci‘) a jeho zakaznikov (dalej len ,kupujuci®) pri predaji vyrobkov
predavajuceho.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajuceho
a kupujuceho vyplyvajiuce zo zmluvného vztahu, ktory vznikol na zaklade
Ramcovej kupnej zmluvy alebo kupno-predajnej zmluvy uzavretej medzi
predavajucim a kupujucim a/alebo potvrdenim objednavky kupujuceho
predavajucim a jej prijatim kupujucim (dalej len ,zmluva“), predmetom ktorej
je predaj dlazby, tvarnic a ostatnych beténovych vyrobkov (dalej len ,tovar®)
a poskytnutie s tym suvisiacich sluZieb ako napr. doprava a vykladka tovaru
(dalej len ,sluzby®).

1.2 Predmetom zmluvy je najma povinnost predavajuceho dodat’ kupujucemu
tovar, odovzdat doklady k tovaru a previest vlastnicke pravo k tovaru na
kupujuceho.

1.3 Predmetom zmluvy je najma povinnost kupujuceho prevziat tovar
a zaplatit zaf predavajucemu dohodnutu kipnu cenu.

1.4 Zmeny a dodatky k zmluve a VOP su platné, len ak su vykonané
v pisomnej forme.

2. Druh, akost, mnozstvo, ¢as dodania

2.1 Za pravoplatne uzavretu sa povazuje iba zmluva uzavreta pisomne
v stlade s bodom 1.1 tychto VOP; v opaénom pripade predavajicemu
nevznika povinnost dodania tovaru a/alebo sluzieb.

2.2 Predavajuci je povinny dodat tovar v mnozstve, druhu, akosti, baleni
a v termine tak ako uréuje zmluva a tieto VOP.

2.3 Specifikaciu pozadovaného tovaru a sluzieb uvedie kupujuci v objednavke
zaslanej predavajucemu. Objednavka musi obsahovat minimalne nasledovné
nalezitosti: druh a mnozstvo tovaru, dohodnutd kipnu cenu, konkrétny termin
a miesto dodania, uréenie osoby opravnenej za kupujuceho prevziat' tovar,
$pecifikaciu sluzieb a obmedzenia dopravy v pripade objednavky vratane
dopravy a vykladky.

2.4 V pripade prijatia objednavky zaSle predavajuci kupujucemu jej
potvrdenie. Kupujuci je povinny v lehote do 24 hodin od obdrzania potvrdenia
objednavky ho skontrolovat' a pokial v danej lehote nezasle predavajucemu
nesuhlas alebo odmietnutie, povaZuje sa to za prijatie potvrdenia objednavky
kupujucim bez vyhrad a spdsobom pravoplatného uzavretia zmluvy v sulade
s bodom 1.1 tychto VOP.

2.5 Zmeny alebo zruSenie uz potvrdenej objednavky su mozné iba na zaklade
dohody predavajuceho s kupujucim a to pouzitim rovnakého postupu, ako je
opisany pri prijati novej objednavky. Predavajuci méze takéto zmeny
akceptovat podla svojich vyrobnych a logistickych moznosti.

2.6 Kupujuci zaSle objednavky a pokyny na expediciu predavajucemu
prostrednictvom elektronickej poSty na tieto adresy:

Bratislavska pobocka: objednavkaba@premac.sk

Zvolenska pobocka: objednavkazv@premac.sk

Kosicka pobocka: objednavkake@premac.sk

2.7 Sortiment jednotlivych druhov (ndzvov) tovaru je uvedeny v zmluve alebo
na internetovej stranke predavajuceho www.premac.sk.

2.8 Kvalitativne tovar zodpoveda platnym technickym normam a ostatnym
zakonnym poziadavkam. Na poziadanie kupujuceho predavajuci predlozi
kupujucemu po zaplateni kiipnej ceny tovaru prislusny certifikat preukazania
zhody vydany prisluSsnou autorizovanou osobou alebo protokol o kontrolnej
skuske tovaru.

2.9 Kupujuci ma narok na odobratie tovaru a sluzieb len po dobu 14
kalendarnych dni od terminu odberu uvedeného v potvrdeni objednavky. Ak
si kupujuci napriek vyzve predavajuceho tovar v danej lehote neprevezme, na
zaklade vlastného uvazenia predavajuceho bud straca narok na jeho dodanie,
alebo je predavajuci opravneny tovar odoslat, alebo ho ulozit vo svojom
sklade, vo verejnom sklade, alebo u tretej osoby, avSak vzdy na naklady a
nebezpec€enstvo kupujuceho. Povinnost predavajuceho tovar dodat sa
povazuju tymto za splnené a kupujuci je povinny uhradit svoje zavazky
vyplyvajuce zo zmluvy a tychto VOP.
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2.10 Akékolvek predbezné rokovania a koreSpondencia tykajuce sa obsahu
zmluvy sa uzavretim zmluvy stavaju neplatnymi.

Udaje uvedené v prospektoch, katalégoch, navodoch alebo letakoch sa
povazuju za pravne irelevantné a nie su suc¢astou obsahu zmluvy.
Akékolvek podmienky alebo poziadavky kupujuceho su akceptované
predavajucim len vtedy, ak je to vyslovne uvedené v zmluve.

Aktualne ponuky predavajuceho su z hladiska urenia obsahu zmluvy
nezavazné a maju informativny charakter, pokial to nie je priamo v ponuke
uvedené inak. Ak v ponuke nie je uvedeny ziadny iny navrh, jej platnost kongci
mesiac po jej odoslani.

2.11 Zmluvy, na zéklade ktorych sa uz tovar vyrobil, alebo sa s jeho
vyrobou uz za€alo, nie je mozné zo strany kupujuceho vypovedat.

2.12 V pripade, ze kupujuci odmietne prevziat tovar, ktory predavajuci vyrobil
pre kupujuceho vyluéne na jeho objednavku (tzv. ,MTO tovar®), je kupujuci
povinny uhradit predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z kupnej ceny
vyrobeného, avSak neprevzatého tovaru. Zoznam tovarov vyrabanych
predavajucim vyluéne na objednavku (tzv. ,MTO tovar‘) je zverejneny na
webovej stranke predavajuceho www.premac.sk. Predavajuci zaroven vopred
informuje kupujuceho o tom, Ze ide o takyto tovar, a to napr. pri potvrdeni
objednavky kupujuceho.

3. Miesto dodania, spésob dodania

3.1 Dodanie tovaru sa uskutoni jeho danim k dispozicii na prislusnej
prevadzke predavajuceho (FCA Incoterms 2020). Zmluvné strany sa mézu
dohodnut’ aj na doprave tovaru na uréené miesto dodania (CPT, DAP
Incoterms 2020); predavajuci poskytne v takom pripade dopravu a vykladku
sam alebo prostrednictvom svojich zmluvnych dopravcov.

3.2 Potrebné udaje a poziadavky tykajice sa odberu objednaného tovaru
(najma jeho mnozstvo, druh a termin nakladky) zasle kupujuci emailom
vopred; musia byt vsulade so zmluvou avo forme pozadovanej
predavajucim (dalej len ,dopravné dispozicie®). Kontaktné udaje pre odber
tovaru a zadavanie dopravnych dispozicii su uvedené v zmluve.

3.3 V pripade, ak odber tovaru z expedi¢nych miest predavajuceho vykonava
kupujuci vlastnou dopravou resp. svojim zmluvnym dopravcom, je povinny
zabezpedit v priestoroch predavajuceho dodrziavanie platnych pravnych
predpisov, najma predpisov tykajucich sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci, ochrany pred poziarmi, dopravnych predpisov a internych predpisov
predavajuceho, viac na: www.premac.sk - Dobre vediet - Bezpe¢na doprava.
3.4 V pripade odmietnutia kupujuceho resp. jeho zmluvného dopravcu
oboznamit sa s internymi predpismi predavajuceho, je predavajuci opravneny
neumoznit vstup takejto osobe do priestorov predavajuceho. V pripade
porusenia pravnych alebo internych predpisov kupujucim a/alebo jeho
zmluvnym dopravcom, je predavajuci opravneny takuto osobu dat
vyviest/vykazat z priestorov predavajuceho a/alebo odmietnut nakladku
tovaru al/alebo termin dodavky primerane posunut a/alebo v nakladke
pokracovat az po vykonani napravy, resp. pristaveni vhodného vozidla.

3.5 V pripade dopravy tovaru kupujucim alebo jeho zmluvnym dopravcom je
kupujuci povinny zabezpecit pred vyjazdom z prevadzky oCistenie vozidla
a v pripade znecistenia komunikacie je povinny bezodkladne toto znecistenie
odstranit. Ak sa tak nestane, kupujuci je povinny uhradit predavajucemu
néaklady, ktoré predavajuci vynalozil na odstranenie tohto znecistenia.

3.6 Dokladom potvrdzujucim prevzatie tovaru je najma dodaci list, nakladny
list alebo iny obdobny dokument.

3.7 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho okamihom dodania
tovaru.

3.8 Prevzatie tovaru potvrdzuje opravneny zastupca kupujuceho uvedeny v
zmluve, alebo v dopravnych dispoziciach; v pripade jeho nepritomnosti je
tovar dodany jeho odovzdanim ktorémukolvek pracovnikovi pritomnému na
mieste dodania (CPT, DAP) alebo Soférovi vozidla (FCA).

3.9 V pripade ze predavajuci zodpoveda za dopravu tovaru na miesto
dodania, je kupujuci povinny zabezpecit vhodné podmienky na jeho plynulé
vyloZenie. V opacnom pripade sa kupujuci zavazuje uhradit predavajucemu
poplatok za stojné za kazdd hodinu predizenia ¢asu vykladky nad ramec
jednej hodiny, a to vo vyske a za podmienok uvedenych v aktualnom cenniku
predavajuceho. V pripade, ze nebude vbébec mozné, aby vozidlo
predavajuceho doslo na miesto dodania alebo v pripade nevylozenia celého
mnozstva tovaru, sa povinnost predavajuceho tovar dodat povazuje tymto za
splnenu; predavajuci ma narok na nahradu vynalozenych nakladov (najma



http://www.premac.sk/
http://www.premac.sk/
https://www.premac.sk/dobre-vediet/bezpecna-doprava/

1€o: 17316138

I€ DPH/DIC: SK2020332237
BANKOVE SPOJENIE: UniCredit Bank
IBAN: SK15 1111 0000 0014 7190 5003
SWIFT: UNCRSKBX

Premac, spol.s.r. 0.

Stara Vajnorska 25, 83104 Bratislava
TELEFON: +4212 492 79 111

E-MAIL: premac@premac.sk
www.premac.sk

uskladnenie tovaru a dopravu) a kupujuci je povinny uhradit svoje zavazky
vyplyvajlice zo zmluvy a tychto VOP.

3.10 Vykladku tovaru zabezpecuje kupujuci, ak nebolo v zmluve alebo
dopravnych dispoziciach dohodnuté inak.

3.11. V pripade, Ze kupujuci neposkytne predavajucemu vsetky potrebné
Udaje na zabezpecenie expedicie tovaru zo skladu predavajuceho (napr.
eviden¢né ¢€islo vozidla, udaje o vodiCovi, Cislo objednavky a pod.), alebo v
pripade zmien alebo zruSenia objednavky, ktora bola predavajucim uz
pripravena na expediciu, mézu byt kupujicemu uctované prislusné poplatky
vo vySke a za podmienok uvedenych v aktualnom cenniku predavajuceho.

4. Balenie tovaru

4.1 Tovar je kupujucemu dodavany v standardnom baleni na réznych typoch

paliet, ktoré su uctované kupujucemu v cene, ktora je uvedena v platnom

cenniku.

4.2 Predavajuci sa zavazuje spatne odkupit od kupujuceho nepoSkodené

vratné palety, po odratani poplatku, za cenu 13,5 € bez DPH pocas

nasledujucich 9 mesiacov od prisludnej dodavky tovaru, maximalne vSak v

takom mnozstve, v akom boli kupujucemu vyfakturované. Po lehote 9

mesiacov predavajuci nie je povinny tieto palety odkupit.

4.3 Narok kupujuceho na odkupenie paliet predavajucim musi byt

zdokladovany képiou poévodnej faktiry a dodacim listom, resp. inym dodacim

dokladom.

4.4 Za neposkodené sa nepovazuju najma také palety, ktoré maju aspon

jednu z nasledovnych vad: jedna z dosiek alebo zvlakov chyba, je Sikmo alebo

zlomena; krajné dosky loznej alebo opornej podlahy su odstiepené tak, ze je

vidiet na jednej doske dva a viac spojovacich klincov alebo na viac doskach

jeden alebo viac spojovacich klincov; jeden alebo viac hranoléekov chyba, je

zlomeny alebo odstiepeny tak, Ze je viditelnych viac ako jeden spojovacich

klincov; podstatné znaCky chybaju alebo su necitatelné; paleta ma

nepripustné diely (najma slabé, Uzke, kratke dosky alebo hranoléeky,

neskosené hrany alebo rohy); celkovy stav paliet je zjavne zly (najma

napuchnuté a hnilé prvky, odstiepenie na viacerych doskach alebo zvlakoch);

je zjavne naruSena celkova pevnost a stabilita paliet; palety su tak znecistené,

Ze mdze dojst’ k znelisteniu tovaru na fiom. Palety pri vrateni musia byt

roztriedené podla typov a uloZené na seba, nie otatané do seba.

4.5 Palety su pri vrateni kupujucim kontrolované a preberané vyluéne na

sklade predavajuceho nim poverenym pracovnikom do 2 pracovnych dni.

Palety neuznané za neposkodené je kupujuci povinny spatne prevziat do 10

dni od vyzvy predavajuceho. Po marnom uplynuti tejto lehoty je predavajuci

opravneny palety na naklady kupujuceho zlikvidovat.

4.6 Predavajuci méze kupujucemu umoznit vratenie/vymenu tovaru za

nasledovnych podmienok:

a) Vratenie/vymena predtym zakupeného tovaru kupujucim je mozné:

e vymenou tovaru za iny tovar od predavajuceho bezplatne, alebo

e vratenim tovaru za poplatok vo vySke 50 % z kupnej ceny predtym
zakupeného tovaru.

b) Na posudenie moznosti vymeny alebo vratenia predtym zakipeného tovaru

je kupujuci povinny zaslat predavajucemu prislusnu Ziadost na e-mailovu

adresu uvedenu v bode 2.6 tychto VOP.

c) Tovar je prijimany na vymenu alebo vratenie iba v pdvodnom,

neposkodenom obale na palete, nepouzity. Dodanie takéhoto tovaru do

skladu predavajuceho zabezpecuje kupujuci na viastné naklady.

d) Tovar vyrabany predavajucim vyluéne na objednavku (tzv. ,MTO tovar) nie

je mozné vrétit ani vymenit.

e) V pripade vymeny tovaru bude kupujucemu vymeneny tovar za iny tovar

v kupnej cene predtym zakupeného tovaru, pricom kipna cena iného tovaru

bude ur¢ena podla platného cennika predavajuceho.

f) Vratenie/vymena tovaru je mozna vyluéne na zaklade rozhodnutia

predavajuceho a nepredstavuje jeho povinnost.

5. Ceny tovaru a sluzieb

5.1 Kdpne ceny tovaru a sluzieb dodavanych a poskytovanych predavajucim
su uvedené vzmluve a vychadzaju zcenovej ponuky vypracovanej
predavajucim pre konkrétny projekt/stavbu alebo z aktualne platného
predajného cennika (dalej len ,cennik®).

5.2 Cennik plati len po dobu v fiom uvedenu. Platnost cennika konéi
oznamenim nového cennika, ktory jeho oznamenim kupujucemu nahradza
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pévodny cennik, pokial nie je v novom cenniku ureny neskorSi datum
platnosti/ucinnosti.

5.3 Kapne ceny su platné vyluéne po dobu uvedenu v zmluve, a ak takato
doba v zmluve nie je ur€ena, su platné po dobu 14 kalendarnych dni odo dia
ur€¢eného na odber, ktory je uvedeny v potvrdeni objednavky.

5.4 Ak kupujuci neprevezme objednany tovar v lehote 14 kalendarnych dni
odo drfia ur€eného na odber uvedeného vzmluve alebo v potvrdeni
objednavky, a to aspofi v minimalnom mnozstve 80 % z celkového
objednaného mnozstva, straca narok na zfavnenu kupnu cenu uvedenu v
potvrdeni objednavky alebo v zmluve. V takom pripade je predavajuci
opravneny uctovat kupujucemu kipnu cenu bez poskytnutej zlavy z ceny
tovaru podla platného cennika.

5.5 Za kazdu polozku uvedenu v potvrdeni objednavky alebo v zmluve, z
ktorej kupujuci neprevezme ani Cast objednaného tovaru v lehote 14
kalendarnych dni odo dna uréeného na odber uvedeného v potvrdeni
objednavky alebo v zmluve, straca kupujuci narok na zfavnenu kupnu cenu
uvedenu v potvrdeni objednavky alebo v zmluve. V takom pripade je
predavajuci opravneny uctovat kupujucemu kupnu cenu bez poskytnutej
zlavy z ceny tovaru podla platného cennika.

5.6 Ak nie je dohodnuté inak, kipne ceny su uvedené bez DPH a k tymto
cenam bude uc¢tovana DPH podfa platnych pravnych predpisov. Odkazy na
kupnu cenu v tychto VOP su odkazmi na kupnu cenu spolu s DPH, ak nie je
vyslovne uvedené inak.

5.7 Kupna cena tovaru dohodnuta podla dolozky CPT/DAP zahffia dopravu
tovaru na jedno miesto dodania ur€¢ené kupujicim, bez ohfadu na mnozstvo
prepravovaného tovaru.

Kupna cena nezahffia ziadne dodato¢né poplatky (napr. vykladku a/alebo
prekladku tovaru, viacnasobné miesta vykladky); tieto sa Gctuju samostatne,
vo vySke a za podmienok uvedenych v plathnom cenniku predavajuceho.

5.8 V pripade dodania tovaru na uréené miesto dodania (CPT, DAP podla
Incoterms 2020) zabezpecuje predavajlci dopravu a vykladku bud priamo,
alebo prostrednictvom zmluvnych dopravcov. Cena dopravy uvedena v
potvrdeni objednavky je platna iba v def vystavenia tohto potvrdenia.
Predavajuci je opravneny jednostranne zvySit cenu dopravy v pripade
zvySenia vstupnych nakladov ovplyviiujucich dopravné vydavky, najma v
dbsledku zmien cien pohonnych hmét, mytnych a dialni€énych poplatkov,
legislativnych zmien alebo inych relevantnych ekonomickych &i technickych
faktorov, ktoré mézu ovplyvnit cenu dopravy v ¢ase dodania. Predavajuci je
povinny oznamit' kupujucemu novu cenu dopravy najneskér v den dodania
tovaru. Ak ma dodanie tovaru prebehndt v ur€itom &asovom obdobi,
rozhodujuci je skuto€ny deri dodania.

MnoZstvo dopravy uvedené v potvrdeni objednavky alebo v zmluve je
orientacné; predavajuci si vyhradzuje pravo zniZit alebo zvysit mnozstvo
dopravy v zavislosti od kombinovatelnosti jednotlivych druhov tovarov a
celkovej objemovej hmotnosti vozidla.

5.9 V pripade zru$enia dodavky uz naloZzeného alebo prepravovaného tovaru
kupujucim je predavajuci opravneny vyuctovat kupujicemu vzniknuté
naklady, a to najma naklady na dopravu (zbyto¢ny vyjazd), nakladku tovaru
a vyloZenie tovaru.

5.10 V pripade zvySenia vyrobnych nakladov predavajuceho alebo z inych
doévodov mbze predavajuci jedenkrat Stvrtrocne jednostranne upravit’ vySku
cien tovaru a/alebo sluzieb dohodnutych v zmluve, pricom nové ceny
sa bezodkladne zavazuje  oznamit kupujicemu (oznamenie staéi aj
emailom). Ak kupujuci nesuhlasi s novymi cenami, ma pravo odstupit od
zmluvy, a to do 7 dni odo dfia doru€enia oznamenia o zvySeni ceny, to neplati
v pripade, ak zvySenie ceny tovaru a/alebo sluzby percentualne nepresahuje
percento Cistej inflacie za predchadzajuci kalendarny rok zverejnené
Statistickym Gradom SR na svojej internetovej stranke (rozhodnou pre
vypoCet je cena v ase uzavretia zmluvy acena uvedena v oznameni
o zvySeni ceny). V pripade zadania poziadavky kupujucim na dodanie tovaru
po oznameni novych cien sa to bude povazovat za prijatie novych cien tovaru
a sluzieb kupujacim.

5.11 V pripade dodania tovaru na miesto uréené kupujucim (CPT, DAP
Incoterms 2020) je predavajuci opravneny uctovat k dohodnutej cene dopravy
palivovy priplatok. Palivovy priplatok bude stanoveny spésobom uvedenym
v tomto bode, a to na zaklade porovnania priemernej ceny motorovej nafty za
kalendarny tyzdef, v ktorom bola uzavretd zmluva alebo vystavené
potvrdenie objednavky (dalej len ,referenéna cena“) a priemernej ceny
motorovej nafty za kalendarny tyzden v ktorom bol dodany tovar. Za ur€ujucu



1€o: 17316138

I€ DPH/DIC: SK2020332237
BANKOVE SPOJENIE: UniCredit Bank
IBAN: SK15 1111 0000 0014 7190 5003
SWIFT: UNCRSKBX

Premac, spol.s.r. 0.

Stara Vajnorska 25, 83104 Bratislava
TELEFON: +4212 492 79 111

E-MAIL: premac@premac.sk
www.premac.sk

sa povaZuje cena motorovej nafty uverejnena Statistickym iradom SR na jeho
webstranke v sekcii ,Priemerné ceny pohonnych latok v SR (tyzdenné)“. Ak
priemerna cena motorovej nafty za kalendarny tyzden, v ktorom bol tovar
dodany bude v porovnani s referenénou cenou vysSia o viac ako 5 %,
predavajuci je opravneny jednostranne zvySit cenu dopravy tak, aby
navySenie ceny dopravy percentualne koreSpondovalo s percentualnym
navysSenim priemernej ceny motorovej nafty za kalendarny tyzden, v ktorom
bol tovar dodany oproti referenénej cene. NavySenie ceny dopravy podia
tohto bodu sa povazuje za dodatocny palivovy priplatok, ktory bude
vyuctovany v prislusnej fakture po dodani tovaru.

6. Platobné podmienky

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu bezhotovostnym prevodom
vopred pred dodanim tovaru na zaklade zalohovej faktury pokial nie je
dohodnuté v zmluve inak.

6.2 Ak je kupujuci v omeskani s platenim kupnej ceny alebo iného pefiazného
plnenia vzniknutého na zaklade zmluvy alebo VOP, je predavajuci opravneny:
a) pozadovat od kupujuceho zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05 %
z dIZznej sumy za kazdy aj zaCaty defh omeSkania,

b) okamzite zastavit dodavky tovaru a sluzieb,

c) odstupit od jednotlivej alebo od vSetkych zmlav.

6.3 Kupujuci méze vratit fakturu do dna splatnosti k oprave, resp. doplneniu:
a) ak faktura obsahuje nespravne udaje, alebo

b) ak na fakture chybaju nalezitosti podla platnych pravnych predpisov.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial kupujuci pisomne neoznami
predavajucemu v lehote splatnosti faktiry, Ze nesuhlasi s fakturovanou
sumou, bude sa to povazovat za uznanie fakturovanej sumy bez vyhrad.

6.5 Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy aj v pripade, Ze kupujuci
neodoberie tovar v dohodnutych terminoch a mnozZstvach podla zmluvy alebo
zaslanych dopravnych dispozicii.

6.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci nie je povinny dodavat
kupujucemu tovar a sluzby tieZ v pripade, ak predavajuci ma voci kupujucemu
akékolvek (aj z inych zmluvnych vztahov) neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti.

6.7 Predavajuci je opravneny zapocitat' si akukolvek svoju pohladavku voci
kupujucemu vyplyvajucu zo zmluvy alebo tychto VOP s akoukolvek (aj z inych
zmluvnych vztahov) pohladavkou kupujuceho vocéi predavajucemu.

6.8 Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Zze v pripade znizenia ceny tovaru
alebo sluzby po vzniku danovej povinnosti nebude predavajuci opravovat
zaklad dane a dan v zmysle § 25 ods. 6 z. €. 222/2004 Z.z. o DPH.

6.9 Ak prepravu tovaru zo SR do iného ¢lenského $tatu vykona kupujuci alebo
zabezpeci kupujuci inou osobou, je kupujuci povinny dorucit predavajucemu
potvrdenie o prevzati tovaru v inom ¢lenskom State najneskér do 3 mesiacov
odo difia prevzatia tovaru od predavajuceho. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti zo strany kupujiceho je predavajici opravneny vyfakturovat
kupujucemu prislusnu sadzbu DPH podfa platnych pravnych predpisov.

6.10 Kupujuci moze udelit predavajucemu suhlas s elektronickou fakturaciou,
kde si upravia podmienky vystavovania a doru€ovania faktar, ktoré maju
prednost pred zmluvou a tymito VOP.

7. Zodpovednost' za vady a reklamacie

7.1 Predavajici poskytuje zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov od jeho
dodania. V pripade predaja tovaru oznaceného ako ,2. trieda“ alebo
,dopredaj“ sa tovar predava za znizenu cenu a bez naroku na reklamaciu
z dévodu, Ze ide o tovar s réznymi vadami a na takyto tovar sa zaruka
nevztahuje.

7.2 Reklamacia musi byt uplatnena pisomne zaslanim na e-mailovu adresu
obchodného zastupcu predavajuceho a musi obsahovat’

e podrobny opis reklamovanych vad,

e mnozstvo reklamovaného tovaru,

o fotodokumentaciu preukazujicu reklamované vady,

e vyrobné Stitky v pripade tovaru, ktory nebol zabudovany.

7.3 Pri dodavkach tovaru nie je mozné reklamovat odchylky od deklarovanej
hmotnosti do +/- 5% na jednu dodavku.

7.4 Kupujuci nie je opravneny zadrziavat reklamovany tovar uréeny na
vratenie alebo kiipnu cenu resp. jej East pre akékolvek protinaroky alebo tieto
protinaroky jednostranne zapocitavat, a to vratane narokov z uplatnenych
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reklamacii. Strata alebo poSkodenie tovaru, ani uplatnend reklamacia
nezbavuju kupujuceho povinnosti zaplatit kupnu cenu.

7.5 Kupujuci je povinny pri odbere tovaru tovar skontrolovat a viditelné vady
ihned pri preberani tovaru zaznaéit do dodacieho listu, hlavne neporusenost
balenia (vratane poSkodenia paliet), mnozstvo a farebnost a v pripade
zjavnych vad tieto ihned reklamovat. Ak zjavné vady nebudu reklamované do
7 dni odo dna prevzatia tovaru, pravo zo zodpovednosti za vady kupujucemu
zanika. V pripade, Ze bude tovar so zjavnymi vadami zabudovany do stavby,
predavajuci nie je povinny naslednu reklamaciu uznat ako opravnenu. Pri
skrytych vadach kupujuci musi tieto reklamovat neodkladne po zisteni v ramci
zaruénej doby.

7.6 Predavajuci nezodpovedad za zhorSenie kvality tovaru najma v tychto
pripadoch:

a) nespravne zapracovanie, manipulacia, uplatnenie nevhodnych
pracovnych postupov alebo iné nespravne pouzitie (napr. na iné ako uréené
ucely); kazdy tovar ma v typovom liste dostupnom na internetovej stranke
predavajuceho www.premac.sk $pecifikovanu vhodnost pouzitia a spésob
zapracovania; nedodrzanie danych postupov mdzZe viest k zamietnutiu
reklamacie,

b) farebna odliSnost alebo farebné odchylky; farebné zamkové dlazby
a ostatné betdnové tovary sa vyrabaju z prirodnych materialov; rozdiely vo
farebnosti mézu byt zapri¢inené ako vstupnymi prirodnymi materialmi (napr.
kamenivo), tak aj rozdielnym €asovym obdobim vyroby danych tovarov; pre
minimalizovanie odchylky v jemnej farebnej odliSnosti sa odporuc¢a tovar
pokladat z viacerych paliet su€asne; kupujuci je povinny pred prevzatim
tovaru, ale aj pred jeho poloZzenim a zapracovanim skontrolovat farbu tovaru;
v pripade, Ze farebna odli$nost nespifia otakavania, méze kupujlci tovar
vratit predavajucemu v pévodnom neposkodenom stave v sulade s bodom
4.6 tychto VOP najneskér do 30 dni od jeho kupy,

c)vykvety; vykvety su biele vapenaté zrazeniny, ktoré sa vytvaraji na povrchu
beténovych tovarov; vznikaju vplyvom chemickych reakcii pri zreti betonu;
vykvet nema vplyv na technické vlastnosti tovaru; na zaklade noriem vykvet
primarny a sekundarny nie je predmetom reklamacie; vizualne defekty; na
zaklade internej kontroly su vSetky tovary kontrolované v sulade s limitmi
vzhladu (internou smernicou predavajuceho); v pripade preukazatelnych
vizualnych nezhdéd tovarov sa na zaklade limitov a v sulade s normou
prehodnocuje dany stav nezhody, jej hrani¢éné hodnoty, vplyv na funkciu a
celkovy stav poskodenia tovaru; v zmysle platnych noriem vizualne
posudzovanie tovaru sa robi v podmienkach prirodzeného svetla, pozorovatel
musi stat vo vzdialenosti 2 m od posudzovaného tovaru ulozeného na
podlahe.

7.7 Za uz zabudovany tovar na stavbe zodpoveda v zmysle platnych pravnych
predpisov: Obcianskeho zakonnika ¢&. 47/1992 Zb. alebo Obchodného
zakonnika 513/1991 Zb. zhotovitel' (dodavatel’) stavby/diela.

7.8 Kupujuci je povinny umoznit predavajucemu vykonat kontrolu a odber
vzoriek reklamovaného tovaru az do ukonéenia reklamacného konania.
Opravneny zamestnanec predavajuceho pri kontrole reklamovaného tovaru
preveri a vyhodnoti opravnenost reklamacie. Predbezny navrh spésobu
vybavenia reklamécie sa ur¢i pocas kontroly reklamovaného tovaru. Nasledne
sa predbezny navrh reklamacie postupi na sidlo predavajuceho na postudenie
reklama¢nym oddelenim, ktoré vyhodnoti celkovi opravnenost reklamécie a
oznami kupujucemu konecny spdsob jej vybavenia.

7.9 Vybavenim reklamécie sa rozumie ukonéenie reklamacného konania
rozhodnutim predavajuceho o oprave tovaru, vymene tovaru, poskytnuti
primeranej zfavy z ceny tovaru, odstraneni ostatnych vad tovaru alebo
zamietnuti reklamacie a jeho oznamenie kupujucemu. V pripade vybavenia
reklamacie vymenou tovaru je kupujuci povinny pripravit vadny tovar na
vymenu a zaroven si prevziat’ novy tovar najneskér do 12 mesiacov odo dia
vybavenia reklamacie. V pripade vybavenia reklamacie opravou tovaru sa
mdze predavajuci s kupujucim dohodnut, Ze opravu vykonana kupujuci na
naklady predavajuceho, pricom vyska tychto nakladov musi byt vopred
schvalena predavajucim a kupujuci je povinny opravit’ vady tovaru najneskor
do 12 mesiacov odo diia vybavenia reklamacie.

8. Vyssia moc

8.1 Predavajuci garantuje v zmluve alebo v jednotlivej potvrdenej objednavke
a v tychto VOP dohodnuté podmienky s vynimkou nepredvidanych okolnosti
vy$8ej moci nezavislych od véle predavajuceho, ktoré znemoznia ich
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dodrzanie alebo ucinia ich dodrzanie neprimerane komplikovanym. K takymto
okolnostiam patria najma vojna, vyhlasena i nevyhlasena, obcianske vojny,
vzbury a revolucie, piratske €iny a sabotaze, prirodné katastrofy, explézie,
poziare, zniCenie strojov, vyrobni a/alebo inych zariadeni, zni¢enie alebo
strata pocas dopravy alebo uskladnenia, zakaz exportu/importu, meskania na
strane subdodavatela, nedostatok zakladného materialu, energii, surovin,
paliva, prepravnych kapacit, bojkoty, Strajky a embarga kazdého druhu,
obsadenie zavodov a ich pobociek, ktoré nastalo v podniku predavajuceho,
vyrobcu, resp. jeho subdodavatelov; zasahy Uradov $tatu, strata podstatného,
tazko nahraditelného dodavatela, narast cien nakladov na vyrobu tovaru
z dévodu globalneho alebo lokalneho zvySenia ceny surovin alebo energii,
ktoré predavajuci nie je schopny ovplyvnit.

8.2 Vylucenie zodpovednosti je ucinné len po dobu, po ktoru vyssia moc resp.
jej nasledok trva. Ak vySSia moc brani predavajucemu plnit podmienky
zmluvy, ma pravo primerane prediZit termin dodavky alebo jednostranne
navysit ceny v pripade, ak nepredvidané okolnosti vy$Sej moci nezavislych
od véle predavajuceho spocivaju v naraste cien nakladov na vyrobu tovaru
z dévodu globalneho alebo lokalneho zvy$enia ceny surovin alebo energii
alebo tovarov dodavanych podstatnym, tazko nahraditelnym dodavatelom.
8.3 Ak vySSia moc trva viac ako 3 mesiace, ma ktorakolvek zmluvna strana
pravo odstupit od zmluvy, jednotlivej potvrdenej objednavky resp. jej Easti bez
dalSich narokov a nebudu sa uplatiiovat Ziadne sankcie z neplnenia.

8.4V pripade, ak narast cien nakladov na vyrobu tovaru z dévodu globalneho
alebo lokalneho zvySenia ceny surovin alebo energii alebo cien tovarov
dodavanych podstatnym, tazko nahraditelnym dodavatelom prekroci 5 %
oproti ich cene v €ase uzatvorenia zmluvy alebo objednavky, ma predavajuci
pravo odstupit od zmluvy, jednotlivej potvrdenej objednavky resp. jej asti bez
dalSich narokov a nebudu sa uplatfiovat zZiadne sankcie z neplnenia.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Ak nie je v zmluve stanovené inak, zmluva a VOP sa spravuju a riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.2 Tieto VOP su sucastou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim
na jednej strane a kupujucim (fyzickou alebo pravnickou osobou) na druhej
strane, pri¢om v pripade rozporu ma prednost zmluva.

9.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti (vratane faktur)
doru¢ované medzi zmluvnymi stranami v suvislosti so zmluvou alebo VOP sa
budd doru€ovat na aktualne adresy ich sidiel (resp. miest podnikania)
uverejnené v obchodnom (zZivnostenskom) registri na internete alebo na
adresy uvedené v zmluve, pokial si neoznamia zmenu adries.

9.4 Vsetky pisomnosti doru¢ované medzi zmluvnymi stranami v suvislosti so
zmluvou alebo VOP sa budu povazovat za doruéené najneskér uplynutim
tretieho dria odo dna ich odoslania doporuene na dohodnutu adresu, a to
bez ohladu na to, ¢€i sa adresat o pisomnosti dozvedel alebo €i sa pisomnost
dostala do dispozicie adresata. V pripade, Ze ddjde k prevzatiu pisomnosti
adresatom pred uplynutim tretieho dna, povazuje sa za den doru€enia tento
skorsi den prevzatia pisomnosti adresatom. Faktury nie je potrebné zasielat
doporucene. V pripade zasielania emailom sa za den dorucenia povazuje
datum odoslania.

9.5 Informacie o spracuvani osobnych udajov:

Kupujuci podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami o
spracuvani osobnych udajov, ktoré sa nachadzaju na internetovej stranke:
www.danucem.com - Ochrana osobnych udajov a Ze s ich obsahom
oboznamil vSetky dotknuté osoby, ktoré sa podielaju na priprave a/alebo
plneni zmluvy a ktorych osobné udaje poskytne predavajucemu.

9.6 Kupujuci podpisom na zmluve udeluje predavajucemu bezodplatny suhlas
na (i) zverejnenie obchodného mena kupujiceho a skuto¢nosti, Ze kupujuci je
v zmluvnom vztahu s predavajucim, vratane nazvu projektu/stavby (bez
zverejnenia konkrétnych podmienok zmluvného vztahu) a (ii) vyhotovenie
obrazovych snimok a obrazovych a zvukovych zaznamov projektu/stavby, a
to vSetko na ucely vykonavania marketingovych €innosti predavajiceho.

9.7 Za ucelom zabezpecenia splnenia vSetkych povinnosti kupujuceho
vyplyvajucich zo zmluvy a tychto VOP sa zmluvné strany mézu v zmluve
dohodnut na ruceni tretej osoby. Osoba podpisana na zmluve ako rucitel
vyhlasuje, Ze plne suhlasi so zmluvou a tymito VOP a Ze uspokoji vSetky
pohladavky predavajuceho voci kupujucemu vyplyvajuce zo zmluvy a tychto
VOP, ak ich neuspokoji kupujuci. Tento zavazok rucitela bude spolo€ny a
nerozdielny s kupujucim podla §303 Obchodného zakonnika.
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9.8 Kupujuci sa zavazuje dodrziavat po¢as zmluvy Zasady zodpovedného
podnikania CRH zverejnené na internetovej stranke: www.danucem.com -
Zoéna pre partnerov - Dokumenty na stiahnutie.

9.9 Kupujuci podpisom na zmluve udeluje predavajiucemu v zmysle § 116
odsek 3) z.¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach suhlas s volanim,
pouzivanim elektronickej posty, SMS, MMS alebo inym kontaktovanim
kupujuceho za ucelom priameho marketingu a berie na vedomie, Ze suhlas
mobze kedykolvek bezplatne odvolat kontaktovanim predavajuceho
akymkolvek spdsobom ako aj pri kazdom kontaktovani za u¢elom priameho
marketingu.

9.10 Predavajuci a kupujuci suhlasia, ze vSetky spory, ktoré vzniknu zo
zmluvy, objednavky a tychto VOP, vratane mimozmluvnych narokov, budu
rozhodnuté v pisomnom konani pred VSeobecnym Rozhodcovskym sudom
SR, Dunajska 8, 811 08 Bratislava, s kone¢nou platnostou jednym
rozhodcom ustanovenym rozhodcovskym sudom podla vnutornych predpisov
rozhodcovského stidu s moznostou sudu v zmysle §22a ods.1 z.¢. 244/2002
Zz.

9.11 Tieto VOP a zmluva sa riadia slovenskym pravom. V pripade viacerych
jazykovych verzii tychto VOP alebo zmluvy, ma vzdy prednost znenie VOP a
zmluvy v slovenskom jazyku.

9.12 Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dfiom: 1.1.2026.

Vladimir Jorik
konatel
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